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1. WSTEP

»Raport - badanie zapotrzebowania rynku na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci
i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo” opracowany zostat w ramach projektu
pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w Ciechanowcu",
realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent
A: ,Odpornos¢ i konkurencyjnosé¢ gospodarki”, Inwestycja A.3.1.1. ,Wsparcie rozwoju
nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate
zycie”.

Raport stanowi podsumowanie badania przeprowadzonego w okresie kwieciefn—czerwiec
2026r. na terenie catej Polski wsréd pracodawcéw i przedstawicieli branzy fryzjersko
- kosmetycznej, gtéwnie zaktaddéw i salonéw fryzjerskich.

Celem badania byto rozpoznanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci
i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo oraz wskazanie kierunkdw rozwoju nowoczesnego
szkolnictwa branzowego.

Badanie zostato zrealizowane przez Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
fryzjerstwo w Ciechanowcu (BCU), ktére petni funkcje osrodka wspierajgcego rozwdj
kompetencji zawodowych i wspdtprace edukacji z pracodawcami. Badanie zrealizowano
rowniez w zwigzku z obowigzkiem corocznego przekazywania do Instytutu Badan
Edukacyjnych informacji o zapotrzebowaniu rynku na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci
w branzy fryzjersko-kosmetycznej, jakie naktada na Branzowe Centra Umiejetnosci
Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych, §5 ust. 3 lit. c.

Autorem niniejszego Raportu jest Marta Zelazo, petnigca funkcje Partnera Dodatkowego BCU
w Ciechanowcu, tj. Akademia Fryzjerstwa Marta Zelazo.

W procesie opracowywania Raportu oprdocz wynikdw przeprowadzonego badania
wykorzystano takze konsultacje z ekspertami z branzy fryzjersko-kosmetycznej, analize rynku
ustug fryzjersko-kosmetycznych przeprowadzong w biezgcym roku, a takze dotychczasowe
doswiadczenia w prowadzeniu placéwki edukacyjno-szkoleniowe] jaka jest BCU i realizacji
przedmiotowego projektu, w tym spostrzezenia oraz obserwacje wtasne kadry BCU.

Wyniki przeprowadzonego badania, spostrzezenia, wnioski i podsumowania zawarte
w przedmiotowym Raporcie wskazujg, iz branza fryzjersko-kosmetyczna nalezy do
dynamicznie rozwijajgcych sie segmentdw rynku ustug, w ktérych znaczenie majg zaréwno
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kompetencje techniczne, jak i umiejetnosci interpersonalne, sprzedazowe oraz cyfrowe.
Wspodtczesny fryzjer pracuje w Srodowisku silnej konkurencji, zmieniajgcych sie trendéw
modowych, rosngcych oczekiwan klientdw oraz postepu technologicznego. Oznacza to, ze
szkolnictwo branzowe powinno stale dostosowywac tresci ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
oraz oczekiwan pracodawcow.

Istotnym kierunkiem zmian jest specjalizacja zawodowa. Oproécz tradycyjnych ustug
fryzjerskich rosnie zapotrzebowanie na zaawansowang koloryzacje, barbering, stylizacje
okazjonalne, trychologie, prace z perukami oraz ustugi skierowane do klientéw medycznych.
Jednoczesnie coraz wieksze znaczenie majg kompetencje zwigzane z obstugg klienta,
budowaniem marki osobistej, marketingiem internetowym i wykorzystaniem narzedzi

cyfrowych.

Whioski ptyngce z raportu umozliwia dostosowanie oferty edukacyjno-szkoleniowej
Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu do realnych
wymagan rynku pracy, tak aby odpowiadata ona nie tylko oczekiwaniom pracodawcow, lecz
takze zmieniajgcym sie preferencjom i potrzebom klientéw.
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2. CHARAKTERYSTYKA BRANZY FRYZJERSKO
- KOSMETYCZNEJ | ROLA BCU

Branza fryzjersko-kosmetyczna stanowi jeden z najbardziej rozpoznawalnych i powszechnie
dostepnych segmentéw ustug osobistych. Jej znaczenie wynika z codziennego charakteru
ustug, bezposredniego kontaktu z klientem, wysokiej wrazliwosci na trendy spoteczne
i modowe oraz rosngcego zwigzku z obszarem zdrowia, profilaktyki, dobrostanu i wizerunku.
W dziedzinie fryzjerstwo szczegdlnie widoczne jest przejscie od modelu podstawowe] ustugi
strzyzenia do modelu kompleksowej, spersonalizowanej ustugi doradczo-estetycznej,
obejmujacej diagnoze potrzeb klienta, dobdr techniki, pielegnacje, koloryzacje, stylizacje,
a coraz czesciej takze elementy trychologii, perukarstwa i obstugi klienta medycznego.

Rynek ustug fryzjerskich i kosmetycznych w Polsce jest silnie rozproszony. Dominujg
mikroprzedsiebiorstwa, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze oraz niewielkie salony
zatrudniajgce kilku pracownikow. Taka struktura jest zgodna z profilem préby badawczej
opisanym w niniejszym raporcie: w badaniu 53 z 54 respondentdw reprezentowato
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgcych do 9 pracownikéw. Oznacza to, ze zebrane dane dobrze
oddajg realia codziennego funkcjonowania typowego salonu fryzjerskiego, w ktorym wiasciciel
czesto taczy role wykonawcy ustug, organizatora pracy, osoby odpowiedzialnej za kontakt
z klientem, marketing, zakupy, higiene stanowisk oraz rozwéj pracownikow.

2.1 STRUKTURA | SKALA RYNKU UStUG FRYZJERSKO-KOSMETYCZNYCH

Dane publiczne i branzowe pokazujg, ze liczba podmiotéw swiadczgcych ustugi fryzjerskie,
kosmetyczne i pokrewne w Polsce systematycznie rosta w ostatniej dekadzie. Zrédta réznia sie
metodologig liczenia, poniewaz cze$¢ danych odnosi sie do rejestrow dziatalnosci
gospodarczej, czes¢ do obiektéw nadzorowanych sanitarnie, a czes¢ do szeroko rozumianych
salonéw beauty. Wedtug informacji opartych na raporcie Dun & Bradstreet, pod koniec 2024
r. w Polsce dziatato ponad 132 tys. zaktadow fryzjerskich i kosmetycznych oraz blisko 10 tys.
obiektéw SPA i odnowy biologicznej. W 2024 r. liczba nowych firm w tym sektorze przewyzszata
liczbe wykreslen z rejestréw, co potwierdza rosngcy potencjat ustug beauty. Z kolei dane
przywotywane przez Krajowy Rejestr Dtugdw na podstawie raportu Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego wskazywaty na ok. 55 tys. zarejestrowanych salonéw kosmetycznych i fryzjerskich
w 2022 r. Rdznica ta wynika z odmiennego zakresu definicyjnego i sposobu liczenia podmiotéw,
dlatego w analizie nalezy traktowa¢ te dane jako uzupetniajgce, a nie konkurencyjne.
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W praktyce dla dziedziny fryzjerstwo najwazniejsze jest to, ze rynek ustug jest liczny,
konkurencyjny i lokalny. Salony dziatajg w bezposrednim otoczeniu klientéw, a przewaga
konkurencyjna zalezy od jakosci wykonania ustugi, renomy specjalisty, dostepnosci termindw,
komunikacji z klientem, opinii internetowych, bezpieczenstwa zabiegdw oraz widocznosci
w mediach spotecznosciowych.

Oznacza to, ze wspotczesne ksztatcenie fryzjerskie powinno tgczy¢ przygotowanie techniczne
z kompetencjami spotecznymi, cyfrowymi i przedsiebiorczymi.

Od 2025 r. w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci nastgpito doprecyzowanie kodéw dla branzy.
Dziatalnos¢ fryzjerska zostata wyodrebniona jako 96.21.Z, co sprzyja lepszemu monitorowaniu
podmiotéw typowo fryzjerskich i barberskich. Dotychczasowy kod 96.02.Z obejmowat tacznie
fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne, przez co utrudniat precyzyjne rozdzielenie danych
dotyczacych stricte fryzjerstwa od ustug kosmetycznych. W przysztych analizach rynku pracy
i zapotrzebowania kompetencyjnego warto wykorzystywaé¢ nowe oznaczenia PKD, aby lepiej
$ledzi¢ strukture branzy.

2.2 SPECYFIKA FUNKCJONOWANIA SALONOW FRYZJERSKICH

Specyfika salonu fryzjerskiego wynika z potgczenia kilku wymiarow: rzemiosta, ustugi
estetycznej, relacji z klientem, bezpieczenstwa sanitarnego oraz dziatalnosci gospodarczej.
Fryzjer wykonuje ustuge widoczng natychmiast i silnie zwigzang z wizerunkiem oraz
samopoczuciem klienta. Btad techniczny Ilub komunikacyjny moze skutkowac
niezadowoleniem klienta, utratg zaufania i negatywnga opinig. Z tego wzgledu pracodawcy
oczekujg od pracownikéw nie tylko znajomosci technik strzyzenia czy koloryzacji, ale takze
umiejetnosci diagnozy potrzeb, konsultacji, pracy pod presja czasu, odpowiedzialnosci i kultury
osobiste;.

Wyniki badania potwierdzajg te specyfike. Badani pracodawcy za najwazniejsze deficyty
miodych pracownikéw uznali brak praktycznego doswiadczenia i szybkosci, niewtasciwag
komunikacje z klientem, stabg znajomos¢ nowoczesnych technik i trendéw oraz problemy
z zaawansowang koloryzacjg. Oznacza to, ze sama realizacja podstawy programowej nie
wystarcza, jezeli nie jest potgczona z intensywng praktyka, ¢wiczeniami na modelach,
kontaktem z realnym klientem, analizg przypadkdw oraz mentoringiem ze strony
doswiadczonych specjalistow.
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2.3 GEOWNE TENDENCJE ROZWOJOWE W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO

Analiza wynikdw badania oraz tendencji rynkowych pozwala wskazaé¢ kilka kluczowych
kierunkéw rozwoju dziedziny fryzjerstwo.

1. Rosnie znaczenie specjalizacji. W badaniu najwyisze zapotrzebowanie dotyczyto

specjalisty nowoczesnych technik koloryzacji, stylisty fryzur, specjalisty ds. ustug dla
klientéw z problemami wtosow i skdéry gtowy oraz specjalisty ds. trychologii.
2. Rozwija sie segment ustug meskich i barberskich. Barbering nie jest juz wytacznie

ustugg strzyzenia meskiego, lecz obejmuje pielegnacje zarostu, golenie brzytwa,
stylizacje brody, dobér kosmetykow i tworzenie spdjnego wizerunku klienta.
3. Zwieksza sie znaczenie zdrowia wtosow i skdry gtowy. Trychologia, diagnostyka skéry

gtowy, profilaktyka probleméw witoséw oraz wspétpraca z kosmetologami
i specjalistami medycznymi stajg sie istotnym obszarem rozwoju ustug.
4. Rosnie znaczenie ustug dla klientdw medycznych, w tym onkologicznych. Dotyczy to

perukarstwa, doboru, pielegnacji i personalizacji peruk, a takze wrazliwej komunikacji
z klientem znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zdrowotnej.
5. Branza coraz mocniej wykorzystuje media spotecznosciowe, systemy rezerwacji online,

narzedzia do obstugi klienta, aplikacje do zarzgdzania salonem oraz rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji.
6. Wozrasta znaczenie ekologii i zrGwnowazonego rozwoju: ograniczania zuzycia wody,

energii i plastiku, Swiadomego doboru kosmetykdéw, segregacji odpaddéw
i bezpiecznego postepowania z preparatami chemicznymi.

2.4 ROLA BRANZOWEGO CENTRUM UMIEJETNOSCI W DZIEDZINIE
FRYZJERSTWO

Szczegdblng role w przygotowaniu kadr dla nowoczesnej branzy fryzjersko-kosmetycznej
odgrywa Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu

funkcjonujace przy Zespdt Szkét Ogdlnoksztatcgeych i Zawodowych w Ciechanowcu.

BCU tworzg Partnerzy posiadajacy bogate i wszechstronne doswiadczenie w zakresie realizacji
dziatalno$ci oswiatowej i egzaminacyjnej, realizacji projektow edukacyjnych i ustug
rozwojowych, w tym w dziedzinie fryzjerstwo. W skfad partnerstwa wchodza:

v Lider Projektu - Powiat Wysokomazowiecki jako organ prowadzacy Zespotu Szkét
Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w Ciechanowcu,
v Partner branzowy - Polska Federacja Fryzjeréw C.M.C Polska,
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v Partner Dodatkowy - Akademia Fryzjerstwa Marta Zelazo,
v" Partner Dodatkowy - Anclara Health & Aesthetics Dr Anna Ptatkowska.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie Fryzjerstwo w Ciechanowcu funkcjonuje jako
placowka faczaca edukacje zawodowsg, potrzeby pracodawcdéw, innowacje technologiczne
i idee uczenia sie przez cate zycie. Jego rola wykracza poza prowadzenie pojedynczych szkolen.
BCU petni funkcje centrum kompetencji, laboratorium praktyki zawodowej, miejsca wymiany
wiedzy i platformy wspdtpracy pomiedzy szkotami, pracodawcami, ekspertami branzowymi
i instytucjami systemu edukacji.

Do najwazniejszych zadan centrum nalez3:

v' prowadzenie specjalistycznych szkolen i kursdéw,
ksztatcenie ucznidw, oséb dorostych i nauczycieli,
rozwijanie wspotpracy miedzy edukacja, biznesem i nauka,
promocja nowoczesnych technologii fryzjerskich,
wspieranie innowacyjnosci w branzy,

AN NN

monitorowanie potrzeb pracodawcéw,

<

dostosowywanie oferty szkoleniowej do wymagan rynku pracy.

Centrum dysponuje specjalistycznym zapleczem dydaktycznym obejmujacym m.in.:

v" nowoczesne pracownie fryzjerskie,

pracownie kosmetyczno-fryzjerska,

pracownie projektowania i estetyki fryzjerskiej,

pracownie analizy biologiczno-chemicznej struktury wtosa,
pracownie perukarska,

pracownie komputerowe,

AN NI NI N U

sale szkoleniowe i wykfadowe.

Ponadto funkcjonujg réwniez specjalistyczne pracownie barberskie i trychologiczne
wyposazone w profesjonalny sprzet wykorzystywany w nowoczesnej praktyce zawodowe;.

BCU petni funkcje regionalnego i ogdlnopolskiego centrum rozwoju kompetencji

zawodowych. Jego dziatalnosé przyczynia sie do:

v" podnoszenia jako$ci ksztatcenia zawodowego,

rozwoju kompetencji przysztych pracownikéw,
doskonalenia nauczycieli zawodu,

ograniczania niedoboru wykwalifikowanych specjalistow,
transferu innowacji do systemu edukacji,

AR N NN

zwiekszania konkurencyjnosci polskiej branzy fryzjersko-kosmetycznej.

Obecna oferta BCU obejmuje miedzy innymi szkolenia z barberingu, stylizacji i strzyzenia peruk

syntetycznych, koloryzacji premium oraz moduty dla ucznidw, dorostych i nauczycieli.
7
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Oferta dla osdb dorostych obejmuje m.in. przedtuzanie wtoséw, barbering, trymowanie
i pielegnacje brody, prace z perukami naturalnymi i syntetycznymi, prace z klientem
onkologicznym, stylizacje dtugich wtoséw, suplementacje i diete dla zdrowych wioséw oraz
kosmetologie dla fryzjerow. Zakres ten jest zasadniczo zgodny z kierunkami wskazanymi
w badaniu, jednak wyniki raportu pokazujg potrzebe dalszej rozbudowy oferty o moduty
intensywnie praktyczne, diagnostyczne, cyfrowe i biznesowe.

BCU powinno wykorzystywa¢ nowoczesng infrastrukture do ksztatcenia w formule modutowej,
krétkich kurséw specjalistycznych, szkolen certyfikujgcych, seminariow eksperckich, zajec dla
nauczycieli oraz warsztatéw realizowanych wspélnie z pracodawcami. Szczegélnie istotne jest
rozwijanie oferty w obszarach, ktdre respondenci wskazali jako najbardziej perspektywiczne:
zaawansowana koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo, obstuga klienta medycznego,
marketing salonu, wykorzystanie Al, konsultacja z klientem i organizacja pracy w salonie.

2.5 ZNACZENIE BCU DLA NOWOCZESNEGO SZKOLNICTWA
BRANZOWEGO

W systemie nowoczesnego szkolnictwa braniowego Braniowe Centrum Umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu petni trzy funkcje:

1. Funkcja diagnostyczna: regularne badanie potrzeb rynku pracy, monitorowanie zmian
w kompetencjach i przekazywanie wnioskdw do szkot, pracodawcow i instytucji
odpowiedzialnych za polityke edukacyjna.

2. Funkcja rozwojowa: prowadzenie szkolen dla ucznidéw, doskonalenie umiejetnosci
zawodowych nauczycieli i wdrazanie innowacji technologicznych.
3. Funkcja integracyjna: budowanie sieci wspétpracy pomiedzy pracodawcami, szkotami

branzowymi, technikami, uczelniami, organizacjami branzowymi i instytucjami rynku
pracy.

Znaczenie BCU jest szczegdlnie duze, poniewaz badanie pokazato niski poziom aktualnej
wspotpracy pracodawcéw z instytucjami edukacyjnymi. Tylko 10 z 54 badanych pracodawcéw
wspotpracuje obecnie ze szkotami, uczelniami lub placowkami ksztatcenia. Jednoczesnie
znaczna czes¢ respondentéw deklaruje gotowos¢ do wspodtpracy w przysztosci, zwtaszcza
w zakresie szkolen, praktyk, stazy, warsztatéw i wymiany doswiadczen. BCU moze wiec stac sie
posrednikiem, organizatorem i animatorem trwatych relacji edukacja-pracodawcy.
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3. CEL, ZAKRES, METODOLOGIA BADANIA 1 PROFIL
PROBY BADAWCZE)

3.1 CEL BADANIA

Gtownym celem badania byto rozpoznanie aktualnego oraz przewidywanego
zapotrzebowania rynku pracy na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci i kompetencje
w dziedzinie fryzjerstwo, a takie sformutowanie wnioskéw i rekomendacji dla rozwoju
nowoczesnego ksztatcenia branzowego oraz oferty Branzowego Centrum Umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu.

Badanie miato charakter praktyczny i aplikacyjny. Jego wyniki majg stuzy¢ nie tylko opisowi
sytuacji w branzy, lecz przede wszystkim planowaniu dziatan edukacyjnych, szkoleniowych
i organizacyjnych. Z tego wzgledu analizowano zaréwno biezgce potrzeby kadrowe salondw,
jak i przewidywane kierunki zmian w perspektywie 2-3, 3-5 oraz 5-10 lat.

Cele szczegétowe badania obejmowaty:

1. Identyfikacje zawodow, specjalizacji i stanowisk pracy, na ktore wystepuje lub bedzie
wystepowato zapotrzebowanie w dziedzinie fryzjerstwo;

2. Okreslenie, czy branza dostrzega potrzebe wprowadzania nowych zawodoéw lub
specjalizacji nieuwzglednionych obecnie w klasyfikacji szkolnictwa branzowego;

3. Diagnoze najwazniejszych barier przy zatrudnianiu nowych pracownikéw;
Rozpoznanie deficytéw kompetencyjnych mtodych pracownikéw i absolwentéw szkét
branzowych oraz technikéw;

5. Wskazanie kompetencji wymagajgcych wzmocnienia w pierwszej kolejnosci;

6. Okreslenie czynnikdw zwiekszajgcych atrakcyjno$é pracownika na rynku pracy;

7. Identyfikacje kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci, na ktére w kolejnych latach
wzro$nie zapotrzebowanie;

8. Rozpoznanie trendéw spotecznych, technologicznych, demograficznych i ekologicznych
wptywajgcych na rozwdj fryzjerstwa;

9. Ocene mozliwosci wykorzystania VR i Al w procesie ksztatcenia;

10. Okreslenie potrzeb i gotowosci pracodawcow do wspdtpracy ze szkotami, placéwkami
edukacyjnymi i BCU.
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3.2 ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy badania obejmowat zawody, specjalizacje, kwalifikacje, kompetencje
zawodowe, kompetencje spoteczne, kompetencje cyfrowe, potrzeby szkoleniowe oraz formy
wspotpracy edukacji z pracodawcami. Szczegdlng uwage poswiecono tym obszarom, ktore
bezposrednio wptywajg na jakos¢ wustug fryzjerskich: przygotowaniu praktycznemu,
zaawansowanej koloryzacji, komunikacji z klientem, organizacji pracy, trychologii,
barberingowi, perukarstwu, obstudze klienta medycznego oraz wykorzystaniu technologii
cyfrowych.

Zakres podmiotowy obejmowat pracodawcéw i przedstawicieli przedsiebiorstw
funkcjonujacych w branzy fryzjersko-kosmetycznej. Do wziecia udziatu w badaniu
zaproszono 194 pracodawcéw/wtascicieli salondéw/zaktadéw fryzjerskich z terenu catej
Polski, z czego 156 wzieto czynny udzial w badaniu poprzez wymiane informacji
i doswiadczen zwigzanych z dziedzing fryzjerstwo. Finalnie do badania przeprowadzonego
w postaci kwestionariusza ankietowego przystapito 54 respondentow reprezentujacych
przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa, czyli dominujacy typ podmiotu na rynku ustug
fryzjerskich. Taki profil préby pozwala wnioskowaé¢ o potrzebach matych salondéw, ktére
stanowig zasadniczg czes¢ rynku pracy dla absolwentéw szkét branzowych i technikow.

Zakres terytorialny obejmowat przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w branzy
fryzjersko-kosmetycznej na terenie catej Polski. Wnioski z badania majg znaczenie
ogodlnopolskie, poniewaz wskazane problemy - deficyt praktyki, potrzeba specjalizacji,
znaczenie komunikacji z klientem i potrzeba wspétpracy ze szkotami - sg charakterystyczne dla
catej branzy fryzjerskiej.

Zakres czasowy obejmowat trzy perspektywy analityczne: stan biezacy i najblizsze 2-3 lata,
perspektywe sredniookresowg 3-5 lat oraz perspektywe dtugookresowg 5-10 lat. Dzieki temu
badanie pozwala nie tylko opisa¢ obecne potrzeby pracodawcéw, lecz takze wskazac kierunki
rozwoju oferty edukacyjnej i szkoleniowej BCU.

Badanie zrealizowano w okresie kwieciein-czerwiec 2026r.

3.3 METODOLOGIA BADANIA

Badanie przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich i posrednich, realizowanych
w postaci spotkan bezposrednich i rozméw telefonicznych, a takze metoda ankietowa
z wykorzystaniem kwestionariusza skierowanego do pracodawcow zaktaddéw fryzjerskich
oraz salonow fryzjersko-kosmetycznych zlokalizowanych na terenie catej Polski.
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Kwestionariusz ankiety skfadat sie ze wstepu oraz dwdch czesci, tj. 18 pytan zamknietych
(pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru) i otwartych o charakterze jakosciowym,
umozliwiajgce respondentom wskazanie wtasnych obserwacji i propozycji, a takze metryczki
z 9 pytaniami dotyczgcymi respondenta biorgcego udziat w badaniu.

Kwestionariusz ankiety zostat wprowadzony do programu Microsoft Forms, bedgcego czescig
aplikacji Microsoft 365, ktory zbierat wyniki z wypetnionych ankiet w formie elektronicznej
i umozliwit ich eksport do pliku EXCEL.

Do udzialu w badaniu zapotrzebowania rynku na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci
i kompetencje z dziedziny fryzjerstwo, ktérego wyniki zaprezentowano w niniejszym raporcie,
zaproszono facznie 194 przedstawicieli przedsiebiorstw z branzy fryzjersko
-kosmetycznej z terenu catej Polski. Sposréd nich 156 pracodawcéw aktywnie uczestniczyto
w badaniu, dzielgc sie informacjami oraz doswiadczeniami zwigzanymi z funkcjonowaniem
branzy fryzjersko-kosmetycznej. Ostatecznie Ankiete - Badanie zapotrzebowania na rynku
na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.)
wypetnity 54 podmioty zainteresowane wspétpracg z Branzowym Centrum Umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu, co oznacza stope zwrotu na poziomie okoto 28%.

Zgodnie z zatozeniami projektowymi badanie miato by¢ zrealizowane w formie wywiadéw
bezposrednich (spotkania) i posrednich (wywiady telefoniczne) oraz za pomoc3
kwestionariusza ankiety w wersji papierowej lub elektronicznej. Badanie w wiekszosci
przypadkdw realizowane bylo podczas spotkan bezposrednich z przedstawicielami,
wiascicielami zaktadow fryzjerskich i salondw fryzjersko-kosmetycznych w ich siedzibach lub
miejscach prowadzenia dziatalnosci na terenie poszczegdlnych wojewddztw. Spotkania
bezposrednie byty takze okazjg do przeprowadzenia rozméw i wywiaddéw z przedstawicielami
branzy fryzjersko-kosmetycznej na temat aktualnych trendéw rynkowych w dziedzinie
fryzjerstwo. Nastepnie wyniki przeprowadzonych wywiaddéw i badan ankietowych zostaty
wprowadzone do bazy wynikdéw za pomocg narzedzia online stuzgcego zbieraniu danych.

Dodatkowg metodg realizacji badania byt kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej
z mozliwos$cig wypetnienia go przez respondenta w dogodnym czasie. Do respondentéw
wytypowanych w sposéb losowy, z wykorzystaniem danych Zrédtowych z dostepnych baz
i przegladarek branzowych internetowych, zostato wystane zaproszenie e-mailowe do
nawigzania wspotpracy oraz wypetnienia elektronicznej ankiety pod przestanym linkiem.
Z kazdym z tych podmiotédw zostat nawigzany kontakt telefoniczny w celu zaprezentowania
oferty BCU i zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu. Czes¢ wywiaddw i badan ankietowych
przeprowadzono podczas kontaktéw telefonicznych.

Takie potaczenie metod zwiekszyto szanse dotarcia do pracodawcéw, ktérzy na co dzien
koncentrujg sie na prowadzeniu salonu i nie zawsze uczestniczg w formalnych badaniach rynku

pracy.
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Zebrane dane poddano analizie iloSciowej i jako$ciowej. Analiza iloSciowa polegata na
zliczeniu odpowiedzi i okresleniu czestosci wskazan. Analiza jakosciowa obejmowata
interpretacje odpowiedzi otwartych, identyfikacje powtarzajgcych sie tematow oraz
powigzanie wynikéw badania z potrzebami ksztatcenia zawodowego i funkcjonowania BCU.

‘ N Odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety,

udzielone przez pracodawcow funkcjonujagcych w branzy fryzjersko

:)Dﬁ

‘ DDE(QQ - kosmetycznej w trakcie prowadzonego badania ankietowego, zostaty

zaprezentowane na wykresach w rozdziale 3.4 Profil proby badawczej
i 4 Wyniki badania niniejszego Raportu.

Dodatkowo dodano interpretacje i podsumowanie otrzymanych wynikéw, co ufatwi
sformutowanie wtasciwych wnioskéw i rekomendacji dla dziedziny fryzjerstwo w Polsce.

3.4 PROFIL PROBY BADAWCZE)

1. Jak dtugo funkcjonuje przedsiebiorstwo na rynku?:

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Ponizej roku

7%
Ponizej - 4
roku
4-5]at 1 2
Powyzej 5

lat

Wykres 1 Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najwiecej pracodawcéw/przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu dziatata na rynku
powyzej 5 lat — 39 wskazan, czyli 72% proby badawczej, 9 podmiotow (17% préby badawczej)
12
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dziata na rynku w okresie od 1-3 lat, 4 podmioty (7% préby badawczej) to mtode
przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku ponizej 1 roku, najmniej pracodawcéw biorgcych
udziat w badaniu to przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku w okresie od 4-5 lat - 2 wskazania
(4% proéby badaweczej).

Podsumowanie:

v' Profil préby badawczej wskazuje, ze w badaniu uczestniczyty przede wszystkim
podmioty stabilnie funkcjonujace na rynku.

v" Najwiecej firm dziatato powyzej 5 lat, co zwieksza wiarygodno$é ocen dotyczacych
potrzeb kadrowych i kompetencyjnych.

v" Respondenci posiadali praktyczne do$wiadczenie w rekrutacji, organizacji pracy salonu,
obstudze klientéw i ocenie przygotowania mtodych pracownikow.

2. Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug zatrudnienia:

Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug zatrudnienia

tospracownicon (D

10-49 pracownikow I 1

50-249 pracownikow ' 0 50-249 10-49

pracowniko pracownikow
2%

Wykres 2 Wielkosc¢ przedsiebiorstwa wedtug zatrudnienia
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Sposréd 54 pracodawcdw biorgcych udziat w badaniu: 53 prowadzity mikroprzedsiebiorstwa
do 9 pracownikéw (98% proby badawczej), a tylko 1 podmiot bedgcy przedstawicielem matego

13
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przedsiebiorstwa zatrudniat od 10-49 osdéb (2% proby badawczej). Przedstawiciele srednich
i duzych przedsiebiorstw nie uczestniczyli w badaniu.

Podsumowanie:

v" Dominacja mikroprzedsiebiorstw w prébie jest istotna interpretacyjnie.

v" W matym salonie pracownik musi szybciej osiggaé¢ samodzielno$é, poniewaz zespot jest
niewielki, a mozliwosci diugiego wdrazania ograniczone. Dlatego pracodawcy mocno
akcentujg praktyczne przygotowanie, tempo pracy, komunikacje i odpowiedzialnos$é.

v" W mikroprzedsiebiorstwie kazda osoba zatrudniona bezpo$rednio wptywa na jako$é
obstugi klienta i wynik ekonomiczny salonu.

3. Profil dziatalnosci zaktadu:

Profil dziatalnosci zaktadu fryzjerskiego

fryzjerstwo damskie [ [
fryzjerstwo meskie/barber - 10

usfugi mieszane: fryzjerstwo damskie i meskie —40

ustugi specjalistyczne (np. trychologia, perukarstwo) '0

fryzjerstwo damskie fJSngi
7% specjalistyczne

(np. trychologia,
perukarstwo)
0%

ustugi mieszane:
fryzjerstwo damskie

i meskie
74%

Wykres 3 Profil dziatalnosci zaktadu fryzjerskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najczesciej wsréd 54 pracodawcéw biorgcych udziat w badaniu byly to salony/zaktady

fryzjerskie oferujgce ustugi mieszane fryzjerstwa damskiego i meskiego — 40 wskazan, czyli
14
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74% proby badawczej, 10 podmiotow (19% proby badawczej) wskazywato na ustugi
fryzjerstwo meskie/barber, najrzadziej byty to zaktady ograniczajgce sie do $wiadczenia ustug
fryzjerstwa damskiego (7% préby badawczej), wsréd ankietowanych nie byto zaktaddéw
fryzjerskich swiadczgcych ustugi specjalistyczne (trychologia, perukarstwo).

Podsumowanie:

v" Wiekszo$¢é badanych salonéw oferowata ustugi mieszane fryzjerstwa damskiego
i meskiego. W probie znalazty sie takze salony meskie/barberskie oraz salony
fryzjerstwa damskiego.

v" Brak podmiotéw specjalizujgcych sie wytacznie w trychologii lub perukarstwie nie
oznacza braku znaczenia tych obszardw. Przeciwnie, wyniki badania pokazuja,
ze wiasnie te specjalizacje sg postrzegane jako obszary przysztego wzrostu, choé jeszcze
nie sg powszechnie obecne w typowych salonach.

4. Gfowne Zrodta dochodow w zaktadzie:

Gtéwne Zrodia dochoddédw w zaktadzie fryzjerskim

m———________F

sprzedaz towarow (np. kosmetyki, peruki)
ustugi trychologiczne

inne

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 4 Gtowne zrdodta dochodow w zaktadzie fryzjerskim

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Dla wszystkich badanych pracodawcéw/przedsiebiorstw funkcjonujgcych w branzy fryzjersko-
kosmetycznej gtéwnym zrédtem dochoddw jest sprzedaz ustug fryzjerskich - 54 wskazan, czyli
100% préby badawcze;j.

Podsumowanie:

v' Gtéwnym Zrédtem dochoddw badanych podmiotdw jest sprzedaz ustug fryzjerskich,
co jest typowe dla mikro i matych salonéw/zaktaddw fryzjerskich.

5. Czy zatrudniajq Paristwo uczniéw/praktykantow?

Zatrudnianie uczniéw/praktykantéow

tak I 10
o Ry

Wykres 5 Zatrudnianie uczniéw/praktykantow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Sposréd badanych pracodawcéw/przedsiebiorstw z branzy fryzjersko-kosmetycznej tylko
10 z nich zatrudnia ucznidw/ praktykantéw, co stanowi 19% proby badawczej, a wiekszos¢,
tj. 44 podmioty biorgce udziat w badaniu nie oferujg takich mozliwosci mtodym osobom, co
stanowi 81% proby badawcze;.

Podsumowanie:

v Tylko 10 z 54 badanych pracodawcéw zatrudnia uczniéw lub praktykantow.
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v" To jeden z najwazniejszych sygnatéw dla systemu edukaciji.

v Niski poziom zaangazowania pracodawcéw w praktyczng nauke zawodu ogranicza
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia przez uczniéw, a jednoczesnie pracodawcy
zgtaszajg deficyty praktyczne absolwentéw.

v’ Oznacza to potrzebe stworzenia bardziej atrakcyjnego, uporzadkowanego
i wspieranego organizacyjnie modelu wspétpracy szkét, BCU i salonéw.

PODSUMOWUIJAC:

Wszystkie powyzsze wskazania badanych pracodawcéw oznaczajg, ze wyniki
dobrze pokazujg realia codziennej pracy mikro i matych salonéw/zaktadéow

fryzjerskich i odzwierciedlajg funkcjonowanie przedsiebiorstw w branzy

fryzjersko-kosmetycznej z terenu catej Polski.

Profil préby badawczej jest spdjny z celem raportu. Badanie nie opisuje duzych
sieci ustugowych, lecz realia mikro i matych salonow, czyli podstawowego miejsca
pracy absolwentéw ksztatcenia branzowego w dziedzinie fryzjerstwo.

Whioski z badania sg szczegdlnie przydatne dla projektowania praktycznych
szkolen, kursow specjalistycznych i dziatan wspierajgcych wspoétprace edukacji
z pracodawcami.
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4. WYNIKI BADANIA

4.1 ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY, SPECJALIZACIE | STANOWISKA
PRACY W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO

Ankieta: Pytanie 1. Jakie zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska pracy
obecnie wystepuje oraz bedzie wystepowac w perspektywie 2-3 lat w Panstwa zaktadzie
fryzjerskim?

Zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska pracy w dziedzinie
fryzjerstwo

Manager/Managerka salonu
Fryzjer/Fryzjerka (po szkole braniowej | stopnia)

Technik ustug fryzjerskich (absolwent technikum fryzjerskiego)

Specjalista/Specjalistka nowoczesnych technik koloryzagji
(np. blond, korekty)

Barber

Stylista/Stylistka fryzur (stylizacje okazjonalne, $lubne,
sesyjne)

Specjalista/Specjalistka ds. ustug dla klientéw z problemami
whosdw/skary glowy (np. klient onkologiczny)

Specjalista/Specjalistka ds. trychologii

Edukator/Edukatorka/Trener/Trenerka fryzjerstwa

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

H
8
®

=)

M istotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia)
M umiarkowane zapotrzebowanie (sporadyczne potrzeby kadrowe)

M brak zapotrzebowania

Wykres 6 Zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska w dziedzinie fryzjerstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

W pytaniu o zapotrzebowanie na zawody i stanowiska najwyzej oceniono specjaliste
nowoczesnych technik koloryzacji - 42,6% wskazan jako istotne zapotrzebowanie,
czyli 23 odpowiedzi. Bardzo wysoko znalazty sie tez: stylista fryzur - 38,9%/21 odpowiedzi,
specjalista ds. ustug dla klientéw z problemami wtoséw i skéry gtowy - 35,2%/19 odpowiedzi,
specjalista ds. trychologii - 31,5%/17 odpowiedzi oraz technik ustug fryzjerskich - 27,8%/15
odpowiedzi. Fryzjer/fryzjerka po szkole branzowej | stopnia uzyskat 25,9%/14 odpowiedzi,
barber 22,2%/12 odpowiedzi, a manager salonu tylko 16,7%/9 odpowiedzi .

Podsumowanie:

v' Odpowiedzi pokazujg, ze na rynku pracy utrzymuje sie zapotrzebowanie na
podstawowe zawody fryzjerskie, ale rownoczes$nie rosnie znaczenie specjalizacji.

v" Najwazniejsze sg dzi$ role techniczne i specjalistyczne, a mniej oczekiwane sg funkcje
zarzadcze.

v' Przewazaja potrzeby zwigzane z koloryzacjg, stylizacja i specjalizacja.

v" Nadal potrzebni sg fryzjerzy ,bazowi”, ale rynek wyraZnie przesuwa sie w strone
ekspertow.

v Najstabiej zaznacza sie zapotrzebowanie na menedzeréw salonu.

v" Rynek oczekuje wiec zaréwno pracownikdéw wykonujacych ustugi podstawowe,
jak i oséb o bardziej eksperckim profilu zawodowym.
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4.2 POTRZEBA NOWYCH ZAWODOW | SPECJALIZACJI W DZIEDZINIE
FRYZJERSTWO

Ankieta: Pytanie 2. Czy wedtug Panstwa istnieje zapotrzebowanie na nowe, nieistniejgce

obecnie w Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Branzowego, zawody w dziedzinie fryzjerstwo?

Zapotrzebowanie na nowe zawody w dziedzinie
fryzjerstwo

= Tak, zdecydowanie
Raczej tak

= Trudno powiedziec

= Raczej nie

= 7Zdecydowanie nie

0
Tak, zdecydowanie - 5

Racze] tak I 9

Trudno powiedzie: [N 15
racrejric (D 0
A -«

Zdecydowanie nie

Wykres 7 Zapotrzebowanie na nowe zawody w dziedzinie fryzjerstwo
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Na pytanie o potrzebe nowych zawoddéw 5 respondentéw (9% proby badawczej)
odpowiedziato ,tak, zdecydowanie”, 9 ankietowanych (17% préby badawczej) odpowiedziato
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yraczejtak”, 16 (29% proby badawczej) ,,trudno powiedzie¢”, 10 (19% préby badawczej) ,raczej
nie”, a 14 (26% préby badawczej) ,, zdecydowanie nie”.
Podsumowanie:

Najwiecej byto wiec odpowiedzi niezdecydowanych i negatywnych, co oznacza ostroznosc
wobec formalnego wprowadzania nowych zawoddw.

Ankieta: Pytanie 3. Jesli TAK, prosze wskaza¢ na jakie zawody/specjalizacje istnieje

zapotrzebowanie oraz krotko uzasadnic potrzebe ich wprowadzenia.

Interpretacja wynikow badania:

W wiekszosci nie podano odpowiedzi (45 oséb - 83% badanych nie udzielito odpowiedzi),
a wsrod pojawiajgcych sie (9 osdb - 17% badanych udzielito odpowiedzi) — w odpowiedziach
otwartych pojawity sie konkretne propozycje takie jak:

v perukarstwo,

ustugi medyczno-kosmetologiczne,
trychologia,

obstuga klienta medycznego,

LSRN

zaawansowana koloryzacja i kosmetyka.
W uzasadnieniu podano:

v’ rosnace zrdznicowanie potrzeb klientéw,
zapotrzebowanie rosnie wraz ze wzrostem $wiadomosci dbania o wyglad,
potrzeba poprawy komfortu psychicznego pacjentéw onkologicznych,

AN NEAN

wieksze znaczenie ustug specjalistycznych.
Podsumowanie:

v" To potwierdza trend odchodzenia od jednego uniwersalnego modelu pracy na rzecz
wyrazniejszych Sciezek specjalizacyjnych.
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4.3 BARIERY PRZY ZATRUDNIANIU PRACOWNIKOW

Ankieta: Pytanie 4. Jakie najwieksze przeszkody/bariery napotykacie Parstwo przy

zatrudnianiu nowych pracownikow?

Bariery przy zatrudnianiu nowych pracownikéw

brak odpowiedniego przygotowania praktycznego do
zawodu

brak lub niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe _21
brak lub niewystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci —34

zawodowe (np. strzyzenie, koloryzacja)

36

brak lub niewystarczajgce kompetencje kluczowe ' 1
(np. jezykowe, cyfrowe, matematyczne itp.)

brak lub niewystarczajace kompetencje spoteczne _16

(np. umiejetnos¢ komunikacji, pracy w zespole)

brak specjalistycznych kompetencji (np. trychologia, -4
perukarstwo)

zbyt wysokie oczekiwania ptacowe - 15
brak motywacji do pracy i rozwoju —16

inne

-
o

Wykres 8 Bariery przy zatrudnianiu nowych pracownikow
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najczesciej wskazywang barierg byt brak odpowiedniego przygotowania praktycznego do
zawodu - 36 wskazan. Niewiele mniej odpowiedzi otrzymat brak praktycznego doswiadczenia
i szybkosci - 43 wskazania w czesci o deficytach kompetencyjnych, a w pytaniu o bariery brak
doswiadczenia zawodowego wskazano 21 razy oraz brak kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych 34 razy. Wazne bariery to takze brak motywacji do pracy i rozwoju - 16 wskazan,
zbyt wysokie oczekiwania ptacowe - 15 wskazan oraz braki kompetencji spotecznych

22
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- 16 wskazan. Najrzadziej wskazywano brak kompetencji kluczowych, np. jezykowych czy
cyfrowych - tylko 1 wskazanie.

Podsumowanie:

v Pracodawcy wskazuja na kilka gtéwnych barier zatrudnienia.

v" Najwazniejsze z nich to brak odpowiedniego przygotowania praktycznego, brak
doswiadczenia zawodowego oraz niewystarczajace kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe.

v' Waznym problemem sg tez braki kompetencji spotecznych, niska motywacja i zbyt
wysokie oczekiwania ptacowe.

v" To oznacza, ze szkoty branzowe powinny jeszcze mocniej akcentowaé nauke poprzez
praktyke, wspétprace z salonami oraz ksztattowanie postaw zawodowych.

v" W branzy ustugowej sama wiedza teoretyczna nie wystarcza, jesli absolwent nie potrafi
pracowac w tempie i standardzie wymaganym przez rynek.
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4.4 DEFICYTY KOMPETENCYINE MtODYCH PRACOWNIKOW

Ankieta: Pytanie 5. Jakie wedfug Panstwa deficyty z zakresu umiejetnosci zawodowych

i kompetencji posiadajg nowi pracownicy w branzy fryzjersko-kosmetycznej?

Deficyty kompetencyjne mtodych pracownikow

Brak praktycznego doswiadczenia i szybkosci: Absolwenci czesto
posiadaja wiedze teoretyczng, ale brakuje im biegtosci w
wykonywaniu zabiegéw (strzyzenie, koloryzacja, zabiegi

kosmetyczne) w tempie oczekiwanym przez kamercyjny salon.

Staba znajomosé nowoczesnych technik i trendéw: Branza
beauty rozwija sie dynamicznie, a programy nauczania czesto
nie nadazaja za nowymi technologiami, sprzetem i trendami w
stylizacji czy koloryzacji.

Problemy z zaawansowang koloryzacjj i trwata ondulacja:
Poczatkujacy fryzjerzy maja trudnosci z diagnoza wtosa, co
prowadzi do btedéw w doborze produktéw i technik.

Zaniedbania w higienie i sterylizacji: Nowi pracownicy czesto
wykazujg braki w zakresie rygorystycznych procedur BHP,
sterylizacji narzedzi oraz organizowania stanowiska pracy

zgodnie z wymogami sanitarnymi.

Brak umiejetnosci sprzedazowych i konsultacyjnych: Nowym
pracownikom trudno przychodzi doradztwo w zakresie
pielegnacji domowej (sprzedaz kosmetykdw) oraz profesjonalna
konsultacja przedzabiegowa, co obniza przychody salonu.

Niewtasciwa komunikacja z klientem: Brak umiejetnosci
stuchania potrzeb klienta, trudno$ci w radzeniu sobie z trudnym
klientem oraz brak asertywnosci.

Niska motywacja i zaangazowanie: Pracodawcy zgtaszaja
problemy z zaangazowaniem mtodych pracownikéw, ktérzy
oczekuja szybkich efektow przy niskim naktadzie pracy.

Brak profesjonalizmu i kultury pracy: Problemy z
punktualnos$cia, zarzadzaniem czasem pracy oraz organizacjy
stanowiska pracy.

Niska odpornosc¢ na stres: Praca w branzy beauty bywa
stresujaca, a nowi pracownicy czesto nie radza sobie z presja
czasu.

Inne
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Wykres 9 Deficyty kompetencyjne mtodych pracownikow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Najwiecej wskazan otrzymat brak praktycznego doswiadczenia i szybkosci - 43 odpowiedzi.
Nieco mniej wskazano na niewtasciwg komunikacje z klientem - 34 wskazania. Bardzo wysoko
oceniono takze stabg znajomos¢ nowoczesnych technik i trendéw - 29 wskazan, problemy
z zaawansowang koloryzacjg - 27 wskazan, oraz niskg motywacje i zaangazowanie
- 22 wskazania. Niskg odpornos¢ na stres wskazato 19 respondentéw, braki w sprzedazy
i konsultacjach wskazano 18 razy, a niedociggniecia w higienie i sterylizacji 13 razy.

Podsumowanie:

v' To pokazuje, ze mtodzi pracownicy najczeséciej majg trudnosci w obszarach, ktére
bezposrednio wptywajg na jakos¢ ustugi i zadowolenie klienta.

v' Deficyty dotyczg praktycznego przygotowania zawodowego, kompetencji
komunikacyjnych oraz znajomosci nowoczesnych rozwigzan stosowanych w branzy.

v Priorytetem powinno by¢ zatem wzmacnianie zaréwno umiejetnosci technicznych, jak
i kompetencji interpersonalnych przysztych pracownikéw.
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4.5 KOMPETENCJE WYMAGAJACE WZMOCNIENIA U MtODYCH
FRYZJEROW

Ankieta: Pytanie 6. Ktore kompetencje wymagajq w pierwszej kolejnosci wzmocnienia

u mtodych fryzjerow (np. absolwentéw szkot branzowych/technikum)?

Kompetencje wymagajgce wzmocnienia u mtodych fryzjeréw

~
9y

podstawowe techniki strzyzenia (damskie/meskie)

zaawansowana koloryzacja (diagnoza wiosa, dobor
techniki)

w
]

w ‘
=]

konsultacja z klientem i diagnoza potrzeb

o]
[¥)]

komunikacja i obstuga klienta

]
o

organizacja pracy i tempo wykonywania ustug

=
o

Znajomosc trendow i nowoczesnych technik

t=}

higiena pracy i standardy sanitarne

L

sprzedaz ustug i produktow

[Nl
o

radzenie sobie 7e stresem i presjq czasu

[y
el

budowanie relacji z klientem

w

kompetencje cyfrowe (social media, marketing)

-
=]

inne

Wykres 10 Kompetencje wymagajgce wzmocnienia u mtodych fryzjerow
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najbardziej wymagajg wzmocnienia podstawowe techniki strzyzenia - 45 wskazan. Nastepnie
zaawansowana koloryzacja uzyskata 37 wskazan, konsultacja z klientem i diagnoza potrzeb
36 wskazan, komunikacja i obstuga klienta 25 wskazan, organizacja pracy i tempo wykonywania
ustug 20 wskazan oraz radzenie sobie ze stresem 29 wskazan. Budowe relacji z klientem
wskazano 12 razy. Znajomos¢ trendédw wskazano 10 razy, higiene pracy 9 razy, sprzedaz ustug

i produktéw 5 razy, a kompetencje cyfrowe tylko 3 razy.
26
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Podsumowanie:

v To oznacza, ze rynek najpierw oczekuje mocnych fundamentéw technicznych,
a dopiero potem narzedzi wspierajgcych.

Najwiekszy nacisk pada na praktyke, szybkos$¢ i precyzje.

Kompetencje cyfrowe sg wazne, ale na razie nie sg najpilniejszym priorytetem.
Sprzedaz i higiena sg istotne, lecz wyraznie nizej niz technika i konsultacja.

W praktyce oznacza to potrzebe ksztatcenia w modelu fgczgcym technike, komunikacje
i kompetencje biznesowe.

AN NI NN

4.6 CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE ATRAKCYINOSC PRACOWNIKA
W BRANZY FRYZJERSKO-KOSMETYCZNEJ

Ankieta: Pytanie 7. Co Panstwa zdaniem moze podnies¢ atrakcyjnos¢ pracownikéw

w branzy fryzjerko-kosmetycznej na rynku pracy?

Czynniki podnoszace atrakcyjnosé pracownika

trendow

posiadanie specjalistycznych kompetencji (np.
trychologia, perukarstwo, klient medyczny)

umiejetnos¢ pracy z klientem (komunikacja, _37
-

znajomosc nowoczesnych technik fryzjerskich i _42
A o

doradztwo, personalizacja ustug)

kompetencje cyfrowe (np. obstuga Al, marketing
online)

umiejetnos¢ promocji oraz sprzedazy ustug i - 11

produktow fryzjerskich

gotowos¢ do cigglego uczenia sie i podnoszenia —27

kwalifikacji

inne '0

Wykres 11 Czynniki podnoszqce atrakcyjnosc¢ pracownika

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Za najbardziej podnoszgce atrakcyjno$é pracownika uznano znajomos$é nowoczesnych technik
i trenddw - 42 wskazania oraz umiejetnos¢ pracy z klientem - 37 wskazan. Dalej znalazty sie
specjalistyczne kompetencje, np. trychologia czy perukarstwo - 20 wskazan, gotowos¢ do
ciggtego uczenia sie - 27 wskazan, promocja i sprzedaz ustug - 11 wskazan oraz kompetencje
cyfrowe - 8 wskazan.

Podsumowanie:

v' Widaé¢ wiec, ze pracownik staje sie bardziej wartosciowy, gdy taczy technike,
specjalizacje i rozwdj osobisty.

v' Atrakcyjno$¢ pracownikdw w najwiekszym stopniu zalezy od potgczenia aktualnych
kompetencji zawodowych, umiejetnosci pracy z klientem oraz gotowosci do ciggtego
rozwoju.

v' Oznacza to, ze wspétczesny rynek pracy oczekuje od pracownikéw nie tylko wysokich
kwalifikacji technicznych, ale réwniez elastycznosci, otwartosci na zmiany
i rozwinietych kompetencji spotecznych.
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4.7 NAJWIEKSZY WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA KWALIFIKACIE,

KOMPETENCJE | UMIEJETNOSCI W BRANZY FRYZJERSKO
-KOSMETYCZNEJ W PERSPEKTYWIE 3-5 LAT

Ankieta: Pytanie 8. Na jakie wedfug Panstwa kwalifikacje i kompetencje w branzy

fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie fryzjerstwo, w najwiekszym stopniu wzrosnie
zapotrzebowanie w ciggu najblizszych 3-5 lat, biorgc pod uwage kluczowe tendencje
globalne i lokalne?

Obszary najwiekszego wzrostu zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo ciggu 3-5 lat

koloryzacja zaawansowana (baleyage, blondy, korekty,
tonowanie)
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stylizacja wiosow (upiecia, fale, stylizacje okazjonalne)
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dieta i suplementacja wspierajaca kondycje wtoséw
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promocja salonu i marketing (w tym social media)
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zarzadzanie salonem fryzjerskim
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wykorzystanie narzedzi cyfrowych w pracy fryzjera
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Wykres 12 Obszary najwiekszego wzrostu zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje w dziedzinie
fryzjerstwo w ciggu 3-5 lat
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Interpretacja wynikow badania:

Wsrdd kwalifikacji i kompetencji najsilniej rosngé ma zapotrzebowanie na koloryzacje
zaawansowang - 38 wskazan ( co stanowi 15% wszystkich mozliwych do wskazania kwalifikacji
i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo). Réwnie wysoko wskazano na trychologie i zdrowie
skory gtowy - 37 wskazan (14% wszystkich mozliwych do wskazania kwalifikacji i kompetencji
w dziedzinie fryzjerstwo), barbering — strzyzenia meskie - 30 wskazan (11% wszystkich
mozliwych do wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), dieta
i suplementacja wspierajgca kondycje wtosow - 21 wskazan (8% wszystkich mozliwych do
wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), przedtuzanie witoséw
- 20 wskazan i barbering - broda 19 wskazan( co stanowi po 7% wszystkich mozliwych do
wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), obstuge klienta medycznego,
prace z perukami oraz promocje salonu i marketing - po 17 wskazan (6% wszystkich mozliwych
do wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), stylizacja wtoséw oraz
obstuga klienta i doradztwo otrzymaty po 15 wskazan (5% wszystkich mozliwych do wskazania
kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo). Pozostate byty wskazywane rzadziej.

Podsumowanie:

Najwiekszego wzrostu zapotrzebowania w zakresie kwalifikacji i kompetencji pracownikow
oczekuje sie w obszarach:

<

zaawansowanej koloryzacji,

trychologii i zdrowie wtoséw,

barbering — strzyzenia meskie,

dieta i suplementacja wspierajgca kondycje wtoséw,
przedtuzanie wiosow,

barbering — broda,

prace z perukami,

obstuge klienta medycznego,

promocje salonu i marketing,

stylizacja wiosow,
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obstuga klienta i doradztwo.

Ankieta: Pytanie 9. Na jakie wedlug Panstwa umiejetnosci w branzy fryzjersko

-kosmetycznej w dziedzinie fryzjerstwo, w najwiekszym stopniu wzrosnie zapotrzebowanie
w ciggu najblizszych 3-5 lat, biorgc pod uwage kluczowe tendencje globalne i lokalne
(zwiqzane np. z trendami modowymi, zmianami demograficznymi, spotecznymi,
ekologicznymi)?
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Obszary najwiekszego wzrostu zapotrzebowania na umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo w ciggu 3-5 lat

Umiejetnos¢ wykonywania nowoczesnych technik, takich jak sombre,
ombré, balayage, flamboyage, air touch oraz zaawansowana wiedza
o teorii koloru.

Umiejetnos¢ dopasowania ciecia do struktury wiosa i ksztattu twarzy
(np. cieniowanie punktowe, praca z naturalnym kierunkiem wzrostu
whoséw).

Umiejetnosci pracy z wtosami kreconymi, falowanymi i afro.

Umiejetnos¢ diagnozowania probleméw skéry gtowy, doboru
zabiegdw regeneracyjnych na skére gtowy i wiosy (np. nanoplastia,
botoks na wiosy, laminacja) oraz znajomos¢ sktadnikow kosmetykow.

Umiejetnos¢ iniekcji koktajli odzywczych (witaminy, mineraty)
bezposrednio w skore - mezoterapia igtowa.

Umiejetnosc rewitalizacji skory glowy za pomocg czynnikow wzrostu
z wiasnej krwi pacjenta - osocze bogatoptytkowe.

Umiejetnos¢ naktuwania skéry dwutlenkiem wegla (\(CO_{2}\)) w
celu poprawy ukrwienia i dotlenienia mieszkow wiosowych —
karboksyterapia.

Umiejetnosc usuniecia zrogowaciatego naskorka i resztek
kosmetykow - peeling trychologiczny.

Umiejetnos$¢ wprowadzania sktadnikéw odzywczych za pomocg
czystego tlenu - mezoterapia tlenowa (infuzja tlenowa).

Umiejetnos¢ wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji
zarostu, strzyzenia meskiego.

Umiejetno$¢ przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji,
zrozumienie potrzeb klienta i przektadanie ich na jezyk techniczny, co
buduje lojalnosc.

Umiejetnos¢ rekomendowania kosmetykéw do profesjonalnych
zabiegéw oraz do pielegnacji domowej (upselling), co zwieksza
obroty salonu.

Umiejetnos¢ robienia profesjonalnych zdjec ("przed i po"),
nagrywania Reels/TikTokdw i budowania marki osobistej, co jest
najskuteczniejsza forma reklamy w branzy fryzjersko-kosmetycznej.

Inne
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Wykres 13 Obszary najwiekszego wzrostu zapotrzebowania na umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo
w ciggu 3-5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Wsrdd umiejetnosci najmocniej wybija sie dopasowanie ciecia do struktury witosa i ksztattu
twarzy - 40 wskazan (co stanowi 16% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo), wykonywanie nowoczesnych technik koloryzacji - 38 wskazan
(15% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo), praca
z wtosami kreconymi, falowanymi i afro - 33 wskazania (13% wszystkich mozliwych do
wskazania umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo) oraz diagnozowanie problemow skéry gtowy
i dobdr zabiegéow - 31 wskazan (12% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo). Nieco mniej wskazywano na umiejetnos¢ iniekcji koktajli
odzywczych - 19 wskazan (7% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci w dziedzinie
fryzjerstwo), rekomendowanie kosmetykéw do profesjonalnych zabiegdw oraz do pielegnacji
domowej (upselling) - 16 wskazan (6% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo), umiejetnos¢ wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji
zarostu, strzyzenia meskiego - 15 wskazan (6% wszystkich mozliwych do wskazania
umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo), przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji,
zrozumienie potrzeb klienta i przektadanie ich na jezyk techniczny - 14 wskazan (5% wszystkich
mozliwych do wskazania umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo), umiejetnos¢ rewitalizacji
skéry gtowy za pomocg czynnikdw wzrostu z witasnej krwi pacjenta - 13 wskazan
(5% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo), umiejetnos¢
robienia profesjonalnych zdjec ("przed i po"), nagrywania Reels/TikTokéw i budowania marki
osobistej, co jest najskuteczniejszg formg reklamy w branzy fryzjersko kosmetycznej
- 13 wskazan (5% wszystkich mozliwych do wskazania umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo).
Pozostate wymienianie byly rzadziej.

Podsumowanie:

Najwiekszego wzrostu zapotrzebowania w zakresie umiejetnosci pracownikéw oczekuje sie
w obszarach:

v" dopasowanie ciecia do struktury wtosa i ksztattu twarzy,
wykonywanie nowoczesnych technik koloryzaciji,
diagnozowanie problemoéw skéry gtowy i dobér zabiegdw,
praca z wtosami kreconymi, falowanymi i afro,
umiejetnos¢ iniekcji koktajli odzywczych,

AN NN

rekomendowanie kosmetykéw do profesjonalnych zabiegdw oraz do pielegnacji

domowej (upselling),

v" umiejetnos$¢ wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji zarostu, strzyzenia
meskiego,

v' przeprowadzenia profesjonalnej  konsultacji, zrozumienie potrzeb klienta

i przektadanie ich na jezyk techniczny,
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v' umiejetno$¢ rewitalizacji skory gtowy za pomoca czynnikéw wzrostu z wtasnej krwi
pacjenta,

v" umiejetno$é robienia profesjonalnych zdje¢ ("przed i po"), nagrywania Reels/TikTokéw
i budowania marki osobistej, co jest najskuteczniejszg forma reklamy w branzy
fryzjersko kosmetycznej.

Ta cze$¢ wynikdw wskazuje na wzrost znaczenia ustug spersonalizowanych i specjalistycznych.
Pokazuje, ze rozwdj branzy bedzie opierat sie na specjalizacji, zdrowiu wioséw, estetyce oraz
cyfryzacji obstugi klienta.
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4.8 TRENDY WPLYWAJACE NA ROZWOJ DZIEDZINY FRYZJERSTWO

Ankieta: Pytanie 16. Jakie trendy, wedtug Parstwa, mogq mie¢ wpfyw na rozwdj dziedziny

fryzjerstwo oraz zapotrzebowanie na pracownikéow w ciggu najblizszych 5-10 lat?

Trendy wplywajgce na rozwdj fryzjerstwa w perspektywie 5-10 lat

Starzenie sie spoteczeristwa, zmiana struktury
wiekowej (wiecej klientdw seniorow)

Wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki (np. trychologia,
klient medyczny)

Rozwdj technologii cyfrowych (social media, Al,
marketing internetowy, internet rzeczy(loT), blockchain

i robotyka, automatyzacja pracy)

Zmiany klimatyczne dotyczace globalnych zjawisk
atmosferycznych i srodowiskowych

Rosngce znaczenie marki osobiste] fryzjera

Zmiany stylu zycia klientéw (np. tempo zycia,
oczekiwanie szybkich ustug)

Ekologia i zréwnowazony rozwdj (eco produkty,
ograniczenie zuzycia)

Globalizacja — zwiekszenie wzajemnych powigzan
miedzy ludZmi, narodami i kulturami na catym swiecie

Deglobalizacja — zmniejszenie wzajemnych powigzan
miedzy ludZmi, narodami i kulturami na catym swiecie

Zmiany geopolityczne wplywajace na globalng polityke,
gospodarke i bezpieczeristwo

Urbanizacja — zwiekszajgca sie koncentracja ludnosci w
obszarach miejskich

inny
® brak wptywu = maly wptyw ™ umiarkowany wptyw B duzy wptyw ® kluczowy wptyw

Wykres 14 Trendy wptywajgce na rozwaj fryzjerstwa w perspektywie 5-10 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Najsilniej oddziatujgce trendy to zmiany stylu zycia klientow - 59,3% jako duzy wptyw i 16,7%
jako kluczowy wptyw, wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki - 57,4% jako duzy wptyw, oraz
rozwoj technologii cyfrowych - 42,6% jako duzy wptyw i 13% jako kluczowy wptyw. Wysoko
oceniono tez marke osobistg fryzjera - 53,7% duzy wptyw i 13% kluczowy oraz starzenie sie
spofeczenristwa - 37% umiarkowany wptyw i 14,7% duzy wptyw. Ekologia i zréwnowazony
rozwoj réwniez maja znaczenie, cho¢ bardziej umiarkowane - 24,1% umiarkowany wptyw
i 20,4% duzy wplyw. Podobnie Urbanizacja — zwiekszajgca sie koncentracja ludnosci
w obszarach miejskich - 22,2% umiarkowany wptyw i 18,5% duzy wptyw.

Podsumowanie:

Branza bedzie wiec rozwija¢ sie réwnolegle w strone personalizacji, zdrowia, cyfryzacji
i proekologicznosci.

Za najwazniejsze trendy uznano:

v' zmiany stylu zycia klientdw,

wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki,
rozwdj technologii cyfrowych,

rosngcy role marki osobiste;j,

starzenie sie spoteczenstwa,

DN N N NN

ekologie i zréwnowazony rozwdj,
v’ urbanizacja — zwiekszajgca sie koncentracja ludno$ci w obszarach miejskich.

Najsilniej oddziatywac beda czynniki demograficzne, zdrowotne i cyfrowe. Ekologia bedzie
wptywac przede wszystkim na organizacje pracy salonéw, stosowane produkty i sposdb
gospodarowania zasobami.
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4.9 VR, Al | NOWOCZESNE KSZTAtCENIE W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO

Ankieta: Pytanie 17. Ktore wedtug Panstwa technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR)
i sztuczna inteligencja (Al) mogq wspierac¢ proces ksztatcenia w zawodach w branzy
fryzjersko-kosmetycznej?

Technologie VR i Al wspierajgce proces ksztalcenia
w zawodach w branzy fryzjersko-kosmetycznej

Symulatory zabiegdw i ustug: Wirtualne $rodowisko
salonu fryzjerskiego lub gabinetu kosmetycznego; 26
mozliwos¢ ¢wiczenia: strzyzenia, koloryzacji, zabiegow

pielegnacyjnych, bez ryzyka btedéw na realnym kliencie.

Wirtualne modele klienta (avatar): Trening na
cyfrowych ,gtowach” i twarzach; mozliwosc¢: testowania
fryzuri kolorow, analizy typu urody, symulacji efektow

koricowych.

Interaktywne kursy VR: Krok-po-kroku instrukcje w

srodowisku 3D, nauka przez dziatanie (learning by
doing), natychmiastowa informacja zwrotna.

Wirtualne spacery po salonie / gabinecie fryzjerskim: -

Nauka organizacji stanowiska pracy, symulacja obstugi
klienta, trening standarddw higieny i BHP.

Wirtualni trenerzy (Al tutor): Chatboty i asystenci
uczacy: technik zabiegowych, komunikacji z klientem,
personalizacja nauki.

Analiza skéry i wlosow (Al): Aplikacje analizujace: stan _ 38
skary, strukture wiosa, dobdr zabiegow i produktéw.

Generowanie scenariuszy szkoleniowych: Al tworzy: 24

przypadki klientéw (np. trudne sytuacje), rézne typy

problemoéw kosmetycznych.
Systemy oceny umiejetnosci: Al analizuje: ruchy reki, ' 3
precyzje wykonania zabiegu.

0
Inne

Wykres 15 Technologie VR i Al wspierajgce proces ksztafcenia w zawodach w branzy
fryzjersko-kosmetycznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Najbardziej przydatna w ksztatceniu jest analiza skéry i wloséw wspierana Al — 38 wskazan.
Dalej respondenci wskazali symulatory zabiegdw — 26 wskazan, generowanie scenariuszy
szkoleniowych — 24, wirtualnych treneréw Al — 16, wirtualne modele klienta i interaktywne
kursy VR po 17 wskazan oraz wirtualne spacery po salonie i systemy oceny umiejetnosci po
16 i 3 wskazania odpowiednio.

Podsumowanie:

Respondenci dostrzegajg duzy potencjat w wykorzystaniu VR i Al w nauczaniu fryzjerstwa.
Szczegodlnie uzyteczne mogg bycé:

v analiza wtoséw i skéry wspierana Al,
symulatory zabiegow,

generowanie scenariuszy szkoleniowych,
wirtualne modele klienta,

interaktywne kursy VR,

wirtualne spacery po salonie,

wirtualni trenerzy Al,

NN O N NN

systemy oceny umiejetnosci.

To oznacza, ze branza widzi sens wdrazania technologii jako narzedzia bezpiecznego treningu
i diagnozy. Szkolnictwo branzowe powinno stopniowo wdraza¢ rozwigzania cyfrowe do nauki
zawodu i ¢wiczen praktycznych.
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4.10 WSPOLPRACA Z BCU | INSTYTUCJAMI EDUKACYJNYMI

Ankieta: Pytanie 10. Jakie dziatania nalezy podjgé, aby wspiera¢ rozwdj zawodow

w dziedzinie fryzjerstwo, uwzgledniajgc przewidywane zapotrzebowanie na kompetencje
w ciggu najblizszych 10 lat?

Dziatania wspierajgce rozwdj zawodow w dziedzinie fryzjerstwo

zwiekszenie udzialu pracodawcéw w tworzeniu i
aktualizacji programoéw ksztalcenia

[ e]
=
I
[

lepsze dopasowanie programow nauczania do
realnych potrzeb rynku pracy

rozwoj nowych kierunkow i specjalizacji (np.
trychologia, perukarstwo)

M
[y

zwiekszenie liczby praktyk i stazy zawodowych
(krajowych i zagranicznych)

rozwdéj wspodtpracy szkét z przedsiebiorcami (np.
wspodlne projekty, praktyki)

=]

=~
W
o

zwiekszenie udziatu praktykéw (czynnych zawodowo
fryzjerow) w ksztatceniu

wprowadzenie nowoczesnych technologii do
nauczania (np. Al, VR, narzedzia cyfrowe)

“ .
=]

=

oo

rozwoj kompetencji cyfrowych ucznidéw i nauczycieli

dostep do dodatkowych szkolen branzowych,
zawodowych dla uczniéw i nauczycieli (np. w BCU)

=
%}

wsparcie rozwoju kompetengji specjalistycznych (np.
trychologia, klient medyczny)

~J

wspotpraca szkot 7 osrodkami badawczo - '2
rozwojowymi

-—
s

inne

Wykres 16 Dziatania wspierajgce rozwdj zawodow w dziedzinie fryzjerstwo
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najczesciej wskazywanym dziataniem byto lepsze dopasowanie programdéw nauczania do
realnych potrzeb rynku pracy (41 wskazan). Drugim najwazniejszym dziataniem okazato sie
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zwiekszenie liczby praktyk i stazy zawodowych (39 wskazan). Istotne znaczenie przypisano
réwniez: zwiekszeniu udziatu pracodawcéw w tworzeniu i aktualizacji programéw ksztatcenia
(24 wskazania), rozwojowi wspotpracy szkét z przedsiebiorcami poprzez wspdlne projekty
i praktyki (24 wskazania), rozwojowi nowych kierunkdéw i specjalizacji, takich jak trychologia
czy perukarstwo (21 wskazan). Mniejszg liczbe wskazan uzyskaty dziatania zwigzane
z: zwiekszeniem udziatu praktykdw w procesie ksztatcenia (18 wskazan), dostepem
do dodatkowych szkolen branzowych dla uczniéw i nauczycieli (15 wskazan), rozwojem
kompetencji specjalistycznych (7 wskazan), wdrazaniem nowoczesnych technologii
do nauczania, takich jak Al czy VR (6 wskazan).

Podsumowanie:

v" Wyniki wskazujg, ze przedstawiciele branzy fryzjerskiej najwiekszg wage przywigzuja
do lepszego powigzania ksztatcenia zawodowego z rzeczywistymi potrzebami rynku
pracy.

v' Wedtug badanych pracodawcéw obecne programy nie w petni odpowiadaja
wymaganiom pracodawcow i dynamicznym zmianom zachodzgcym w branzy
fryzjerskiej.

v' Respondenci podkreslajg znaczenie zdobywania do$wiadczenia zawodowego juz na
etapie nauki, wskazujg na potrzebe Scislejszej wspotpracy szkét z pracodawcami co
pozwala lepiej przygotowac przysztych fryzjeréw do pracy w salonach oraz ograniczy¢
problem niewystarczajgcych umiejetnosci praktycznych absolwentow.

Ankieta: Pytanie 11. Czy wspotpracujqg Panstwo z uczelniami, szkotami prowadzgcymi
ksztatcenie zawodowe, placowkami ksztafcenia ustawicznego, centrami ksztatcenia
zawodowego?

Wspotpraca z uczelniami, szkotami, placowkami i innymi
prowadzacymi ksztatcenie w dziedzinie fryzjerstwo

nie I‘;l‘1

nie
tak - 10 81%

Wykres 17 Aktualnie realizowana wspdtpraca badanych pracodawcdow z instytucjami edukacyjnymi
prowadzqgcymi ksztatcenie w dziedzinie fryzjerstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms
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Interpretacja wynikow badania:

Tylko 10 badanych pracodawcéw aktualnie prowadzi wspdtprace z uczelniami, szkoftami,
placéwkami edukacyjnymi i innymi prowadzacymi ksztatcenie w dziedzinie fryzjerstwo.
Pozostali respondenci — 44 pracodawcéw - na ten moment nie wspotpracujg z zadnymi
instytucjami edukacyjnymi.

Ankieta: Pytanie 12. Jezeli TAK, z jakimi instytucjami Panstwo wspotpracujg?

Rodzaj instytucji edukacyjnych z branzy
fryzjersko-kosmetycznej aktualnie wspotpracujacych
z badanymi pracodawcami

szkofa branzowa | stopnia _E
technikum (R

szkota policealna / centrum ksztatcenia - 1

ustawicznego

uczelnia wyisza '0

centrum ksztatcenia zawodowego (CKZ) _ 2
inne - 1
1

Wykres 18 Rodzaj instytucji edukacyjnych z branzy fryzjersko-kosmetycznej aktualnie
wspotpracujgcych z badanymi pracodawcami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Sposrod 10 pracodawcédw wspdtpracujgcych aktualnie z instytucjami edukacyjnymi z branzy
fryzjersko-kosmetycznej najczesciej prowadzi wspodtprace ze szkotg branzowa | stopnia
- 6 wskazan, technikum - 5 wskazan, mniej z centrami ksztaftcenia zawodowego CKZ
- 2 wskazania oraz ze szkotami policealnymi/centrami ksztatcenia ustawicznego CKU
- 1 wskazanie. Zaden z badanych pracodawcéw nie wspétpracuje z uczelniami wyzszymi.
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Ankieta: Pytanie 13. Jakie formy wspdipracy Panstwo realizujq?

Aktualnie realizowane formy wspdéfpracy badanych
pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi z branzy
fryzjersko-kosmetycznej

w

organizacja praktyk zawodowych

w

organizacja stazy

=

udziat w tworzeniu programéw nauczania

prowadzenie zajec przez praktykéw (np. warsztaty,
szkolenia)

udziat w egzaminach zawodowych / komisjach
konsultacje programow ksztatcenia I 0
wspdlne projekty edukacyjne I 0

inne '0

Wykres 19 Aktualnie realizowane formy wspdtpracy badanych pracodawcow z instytucjami
edukacyjnymi z branzy fryzjersko-kosmetycznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

W realizowanych formach wspdtpracy dominowaty praktyki zawodowe - 9 wskazan i staze
- 5 wskazan, mniej wskazan uzyskaty: udziat w egzaminach zawodowych/komisjach oraz
prowadzenie zaje¢ przez praktykdw — po 2 wskazania, podczas gdy udziat w tworzeniu
programdw nauczania, wspdlne projekty edukacyjne i konsultacje programowe byty obecnie
rzadkie.
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Ankieta: Pytanie 14. Jezeli NIE, czy byliby Panstwo zainteresowani podjeciem wspotpracy
z instytucjami edukacyjnymi w przysztosci?

Zainteresowanie wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi
z branzy fryzjersko-kosmetycznej w przysztosci

Zdecydowanie nie A s
Raczej nie NN 11
Trudno powiedzie¢ R 15

Raczej tak 115
Zdecydowanie tak T 5

Wykres 20 Zainteresowanie wspofpracq z instytucjami edukacyjnymi z branzy fryzjersko-kosmetycznej
w przysztosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Zainteresowanie przyszta wspotpraca bylo umiarkowanie wysokie: 5 odpowiedzi
»,Zdecydowanie tak”, 15 ,raczej tak” i 15 ,trudno powiedziec¢”.
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Ankieta: Pytanie 15. W jakim zakresie byliby Panstwo zainteresowani wspotpracq?

Oczekiwane formy wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi
w branzy fryzjersko-kosmetycznej w przysztosci

przyjmowanie uczniow na praktyki/staze — 10
udziat w tworzeniu programoéw ksztatcenia - 3
prowadzenie zajec¢ / warsztatow _ 5
udziat w projektach edukacyjnych - 4
szkolenia dla pracownikéw _ 15
inne - 3
2

Wykres 21 Oczekiwane formy wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi w branzy fryzjersko-
kosmetycznej w przysztosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najczesciej oczekiwano szkolen dla pracownikéw - 15 wskazan, przyjmowania ucznidow na
praktyki i staze - 10 wskazan oraz udziatu w projektach edukacyjnych i prowadzenia
zaje¢/warsztatéw - odpowiednio 4 i 5 wskazan. Udziat w tworzeniu programéw ksztatcenia
uzyskat 3 wskazania.
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Ankieta: Pytanie 18. W jakich obszarach sq Paristwo zainteresowani wspétpracq/ wymiang
informacji i doswiadczen z Branzowym Centrum Umiejetnosci (BCU) w dziedzinie
fryzjerstwo?

Mozliwe obszary wspotpracy z BCU w dziedzinie fryzjerstwa

udziat w szkoleniach zawodowych i kursach dla
obecnych pracownikéw

wymiana wiedzy i doswiadczen poprzez udziat w
panelach dyskusyjnych, warsztatach, konferencjach
branzowych
dostep do nowych technologii i narzedzi (np.
cyfrowych, marketingowych)

dostep do absolwentow szkolen i kurséw w BCU

udziat w ksztafceniu przysztych pracownikéw - B
inne ' 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Wykres 22 Mozliwe obszary wspotpracy z BCU w dziedzinie fryzjerstwa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych za pomocq programu Microsoft Forms

Interpretacja wynikow badania:

Najwiecej odpowiedzi dotyczgcych obszaréw oczekiwanej wspotpracy z Branzowym Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie Fryzjerstwo dotyczyto udziatu w szkoleniach zawodowych i kursach
dla obecnych pracownikéw organizowanych przez BCU - 43 odpowiedzi.

Wskazywane formy wspdtpracy z BCU to rédwniez: wymiana wiedzy i doswiadczen poprzez
udziat w panelach dyskusyjnych, warsztatach, konferencjach branzowych oraz dostep do
nowych technologii i narzedzi (np. cyfrowych, marketingowych) - po 16 wskazan. Na réwnie
duze zainteresowanie wskazywano wudziat w ksztatceniu przysztych pracownikow
- 15 odpowiedzi, nieco mniej - dostep do absolwentdéw szkolen i kurséw w BCU - 9 odpowiedzi.
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Podsumowanie:
Badanie potwierdza duze zainteresowanie wspotpracg z instytucjami edukacyjnymi, w tym
z BCU.
Najczesciej wskazywane formy wspdtpracy to:
v praktyki zawodowe,

v’ staze,

v udziat w tworzeniu programow,

v warsztaty i szkolenia prowadzone przez praktykéw,

v' udziatu w szkoleniach zawodowych i kursach dla obecnych pracownikéw
organizowanych przez BCU,

v udziat w panelach dyskusyjnych, warsztatach, konferencjach branzowych oraz dostep

do nowych technologii i narzedzi,
v" wspdlne projekty edukacyjne.
To pokazuje, ze rozwdj branzy wymaga statego dialogu miedzy szkotami a pracodawcami oraz
aktywnej roli BCU jako centrum kompetencji i transferu wiedzy.
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5. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

5.1 WNIOSKI
T— & Whioski przedstawione w niniejszym rozdziale wynikaja bezposrednio
| — IJ z danych zaprezentowanych w rozdziale 4 oraz wywiadéw bezposrednich

i ULLQ i posrednich z pracodawcami z branzy fryzjersko-kosmetycznej, biorgcymi
\:» - czynny udziat w przedmiotowym badaniu.

Ich celem jest uporzagdkowanie wynikow badania w sposéb pozwalajacy na planowanie
dziatan edukacyjnych, szkoleniowych i organizacyjnych przez Braniowe Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu, szkoty braniowe, technika,
pracodawcow oraz partnerow branzowych.

1. RYNEK POTRZEBUJE ZAROWNO FRYZJEROW BAZOWYCH, JAK | SPECJALISTOW

Wyniki badania wskazujg, ze zapotrzebowanie na podstawowe zawody fryzjerskie utrzymuje
sie, ale rdéwnoczesnie rosnie znaczenie specjalizacji. Pracodawcy wskazali istotne
zapotrzebowanie przede wszystkim na specjalistdw nowoczesnych technik koloryzacji,
stylistow fryzur, specjalistow ds. klientéw z problemami wtoséw i skéry gtowy oraz specjalistow
ds. trychologii. Fryzjer po szkole branzowej i technik ustug fryzjerskich nadal sg potrzebni,
jednak rynek oczekuje od nich szybkiego przechodzenia od poziomu podstawowego do
poziomu samodzielnego i specjalistycznego.

Oznacza to, ze model ksztatcenia powinien mie¢ charakter warstwowy: najpierw mocne
fundamenty techniczne, nastepnie praktyka w warunkach zblizonych do salonu, a na koncu
specjalizacja odpowiadajgca indywidualnej S$ciezce rozwoju ucznia lub osoby doroste;.
Nie wystarczy przygotowanie ogdlne; konieczne jest tworzenie krétkich, elastycznych
modutéw specjalistycznych.

2. NAJWIEKSZA BARIERA ZATRUDNIENIA JEST NIEDOSTATECZNE PRZYGOTOWANIE
PRAKTYCZNE

Najczesciej wskazywang barierg zatrudniania nowych pracownikéw byt brak odpowiedniego
przygotowania praktycznego do zawodu. Bardzo wysoko oceniono réwniez brak lub
niewystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe oraz brak doswiadczenia zawodowego.

W praktyce oznacza to, ze absolwenci czesto posiadajg wiedze teoretyczng, ale nie osiggaja
poziomu samodzielnosci oczekiwanego przez pracodawcédw. Problem dotyczy nie tylko samej
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techniki, ale rowniez tempa pracy, organizacji stanowiska, odpowiedzialnosci za klienta,
odpornosci na presje czasu i umiejetnosci oceny efektu ustugi.

W matym salonie pracownik nie moze by¢ wytgcznie obserwatorem; musi stopniowo
przejmowaé odpowiedzialnos¢ za realne zadania. Dlatego praktyczna nauka zawodu powinna
by¢ intensywniejsza, bardziej zindywidualizowana i silniej powigzana z rzeczywistymi

standardami pracy salonu.

3. DEFICYTY KOMPETENCYJNE MAJA CHARAKTER TECHNICZNY, SPOLECZNY
| ORGANIZACYINY

Najwazniejsze deficyty mtodych pracownikéw obejmujg: brak praktycznego doswiadczenia
i szybkosci, niewtasciwg komunikacje z klientem, stabg znajomos$¢ nowoczesnych technik
i trenddw, problemy z zaawansowang koloryzacjg, niskg motywacje, niskg odpornos¢ na stres
oraz stabsze umiejetnosci sprzedazowe i konsultacyjne. Oznacza to, ze problem przygotowania
absolwentéw jest wielowymiarowy.

Pracodawcy nie oczekujg wytgcznie perfekcji technicznej. Oczekujg rowniez postawy
zawodowej: punktualnosci, odpowiedzialnosci, gotowosci do uczenia sie, kultury pracy,
komunikatywnosci, odpornosci emocjonalnej i umiejetnosci budowania relacji z klientem.
W nowoczesnym salonie ustuga fryzjerska jest jednoczesnie procesem technicznym
i relacyjnym. Ksztatcenie powinno wiec obejmowac symulacje rozmoéw z klientem, obstuge
sytuacji trudnych, konsultacje, sprzedaz pielegnacji domowej i prace pod presjg czasu.

4. NAJPILNIEJSZE OBSZARY WZMOCNIENIA TO STRZYZENIE, KOLORYZACJA | KONSULTACJA

Respondenci uznali, ze u mtodych fryzjerow w pierwszej kolejnosci nalezy wzmacniac
podstawowe techniki strzyzenia, zaawansowang koloryzacje, konsultacje z klientem i diagnoze
potrzeb, komunikacje i obstuge klienta, organizacje pracy, tempo ustug oraz radzenie sobie ze
stresem.

Taki ukfad odpowiedzi pokazuje, ze fundamentem jest rzemiosto, ale rzemiosto musi by¢
potgczone z komunikacjg i organizacja.

Najwieksze znaczenie ma praktyczny model uczenia: pokaz, ¢wiczenie, korekta, praca na
modelu, analiza bfteddéw, powtdrzenie i ocena efektu. Programy szkoleniowe powinny
odchodzi¢ od jednorazowych demonstracji na rzecz cykli ¢wiczeniowych zakoriczonych
walidacjg umiejetnosci.
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5. ATRAKCYJNOSC PRACOWNIKA ROSNIE WRAZ ZE SPECJALIZACJA | GOTOWOSCIA DO
UCZENIA SIE

Za czynniki najbardziej podnoszace atrakcyjnos¢ pracownika uznano znajomos$é nowoczesnych
technik i trendéw, umiejetnos¢ pracy z klientem, gotowos¢ do ciggtego uczenia sie oraz
posiadanie specjalistycznych kompetencji. Wynik ten potwierdza, ze branza oczekuje oséb
rozwijajacych sie, aktywnych i Swiadomych kierunkéw zmian.

Pracownik atrakcyjny dla salonu to osoba, ktdra nie tylko wykonuje ustuge, ale takze potrafi
zaproponowac rozwigzanie, wyjasni¢ klientowi przebieg zabiegu, dobra¢ pielegnacje, zadbaé
o doswiadczenie klienta i uczestniczy¢ w promocji salonu. W przysztosci przewage bedg miaty
osoby tgczace kompetencje techniczne, relacyjne, cyfrowe i sprzedazowe.

6. NAJSILNIEJSZY WZROST ZAPOTRZEBOWANIA DOTYCZY UStUG ZAAWANSOWANYCH

| SPECJALISTYCZNYCH

W perspektywie 3-5 lat respondenci przewidujg wzrost zapotrzebowania na zaawansowang
koloryzacje, trychologie i zdrowie skéry gtowy, barbering, diete i suplementacje wspierajaca
kondycje wtosow, przedtuzanie wtosow, prace z perukami, obstuge klienta medycznego,
promocje salonu i marketing, stylizacje wtoséw oraz doradztwo.

W zakresie umiejetnosci szczegdlnie wazne beda: dopasowanie ciecia do struktury wtosa
i ksztattu twarzy, nowoczesne techniki koloryzacji, diagnozowanie problemoéw skory gtowy,
praca z wtosami kreconymi, falowanymi i afro, profesjonalna konsultacja, rekomendowanie
pielegnacji domowej oraz tworzenie materiatéw promocyjnych typu zdjecia i filmy ,,przed i po”.

Wyniki te pokazujg przesuniecie rynku w strone personalizacji, specjalizacji i ustug o wyzszej
wartosci dodanej. Salony, ktére chcg rozwija¢ konkurencyjno$é, beda potrzebowaty
pracownikéw zdolnych do wykonywania ustug bardziej ztozonych niz klasyczne strzyzenie.

7. TRENDY DtUGOOKRESOWE WZMACNIAJA POTRZEBE NOWOCZESNEGO KSZTALCENIA

Respondenci wskazali, ze na rozwdj fryzjerstwa w perspektywie 5-10 lat bedg wptywac przede
wszystkim zmiany stylu zycia klientéw, wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki, rozwdj
technologii cyfrowych, rosngca rola marki osobistej, starzenie sie spoteczenstwa, ekologia
i urbanizacja. Oznacza to, ze branza bedzie rozwijaé sie réwnolegle w kilku kierunkach:
estetycznym, zdrowotnym, technologicznym, spotecznym i sSrodowiskowym.

Starzenie sie spoteczenstwa zwiekszy znaczenie ustug zwigzanych z problemami wtosow, utratg
wioséw, perukarstwem, komfortem klienta i ustugami medyczno-estetycznymi. Rozwdj
technologii cyfrowych bedzie wymagat umiejetnosci pracy z systemami rezerwacji, mediami
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spofecznosciowymi, narzedziami Al i cyfrowa dokumentacjg klienta. Ekologia wptynie na dobér
produktéw, organizacje pracy salonu i odpowiedzialne gospodarowanie zasobami.

8. VR 1 Al MOGA WSPIERAC KSZTALCENIE, ALE NIE ZASTAPIA PRAKTYKI

Respondenci dostrzegajg potencjat wykorzystania Al i VR w edukacji fryzjerskiej, szczegdlnie
w analizie wtosow i skory gtowy wspieranej Al, symulatorach zabiegdw, generowaniu
scenariuszy szkoleniowych, wirtualnych modelach klienta, interaktywnych kursach VR,
wirtualnych trenerach i systemach oceny umiejetnosci. Technologie te mogg zwiekszyé
bezpieczenstwo nauki, umozliwi¢ powtarzanie c¢wiczen, ufatwi¢ diagnoze i wspierac
indywidualizacje procesu ksztatcenia. Jednoczesnie technologie cyfrowe powinny byé
traktowane jako narzedzie wspierajgce, a nie substytut kontaktu z realnym klientem.
Fryzjerstwo pozostaje zawodem manualnym i relacyjnym.

Najlepszy model ksztatcenia to potgczenie praktyki warsztatowej, pracy z modelem, konsultacji
z klientem, analizy przypadkow oraz cyfrowych narzedzi wspierajgcych diagnoze i utrwalanie
wiedzy.

9. WSPOLPRACA EDUKACJI Z PRACODAWCAMI WYMAGA WZMOCNIENIA
| UPORZADKOWANIA

Tylko 10 z 54 badanych pracodawcow deklaruje aktualng wspotprace z instytucjami
edukacyjnymi. Najczesciej sg to praktyki zawodowe i staze. Jednoczesnie wielu respondentow
wskazuje, ze rozwdj zawoddw w dziedzinie fryzjerstwo wymaga lepszego dopasowania
programdéw nauczania do potrzeb rynku, zwiekszenia liczby praktyk i stazy oraz wiekszego
udziatu pracodawcéw w procesie ksztatcenia.

To jeden z najwazniejszych wnioskdw raportu. System ksztatcenia nie moze skutecznie
odpowiada¢ na potrzeby rynku bez statego udziatu pracodawcéw. Nalezy stworzy¢
mechanizmy, ktére utatwig pracodawcom wspdtprace ze szkotami: jasne zasady praktyk,
wsparcie organizacyjne, krotkie formy wspdtpracy, udziat w konsultowaniu programéw
i mozliwos¢ korzystania ze szkolen dla pracownikéw.
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7

*»  Whnioski te pokazujg potrzebe wzmacniania kompetencji zawodowych i postaw
pracowniczych juz na etapie edukacji. Dobrze przygotowany absolwent powinien
umiec nie tylko wykonac ustuge, ale tez jg skonsultowaé, sprzedac i zrealizowaé
zgodnie z wysokim standardem obstugi.

Przeprowadzone analizy wskazujg, ze rynek pracy w branzy fryzjersko
- kosmetycznej bedzie coraz bardziej poszukiwat specjalistéw posiadajgcych
zarowno wysokie kompetencje techniczne, jak i umiejetnosci biznesowe oraz
cyfrowe.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu
powinno petnié role krajowego centrum kompetencji, rozwijajgcego nowoczesne

kwalifikacje zawodowe, wspierajgcego innowacje oraz integrujgcego srodowisko

edukacji, nauki i biznesu.
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5.2 REKOMENDACIE

1. REKOMENDACIJE DLA SYSTEMU KSZTAtCENIA W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO:

% Zwiekszy¢ liczbe godzin praktycznych realizowanych w warunkach mozliwie zblizonych
do realnego salonu, z naciskiem na tempo pracy, samodzielnos$¢, organizacje stanowiska
i jakos¢ obstugi klienta.

%  Wprowadzi¢ moduty , praktyka salonowa”, obejmujgce przyjecie klienta, konsultacje,
diagnoze potrzeb, wykonanie ustugi, rekomendacje pielegnacji domowej, dokumentacje
efektu i komunikacje posprzedazowa.

«»  Rozwijaé system mentoringu, w ktérym uczniowie i poczgtkujacy pracownicy pracujg pod
opieka doswiadczonych fryzjeréw, trenerdw i instruktordw praktycznej nauki zawodu.

% Aktualizowa¢ programy nauczania o nowoczesne techniki koloryzacji, strzyzenia,
barberingu, stylizacji wloséw, trychologii, perukarstwa i pracy z klientem medycznym.

% Wiaczy¢ do ksztatcenia kompetencje miekkie: komunikacje, asertywnos¢, radzenie sobie
z trudnym klientem, odpornos¢ na stres, prace zespotows i kulture obstugi.

% Rozwija¢ kompetencje cyfrowe: obstuge systemoéw rezerwacji, podstawy marketingu
online, wykonywanie zdje¢ i filméw realizacji, budowanie portfolio, wykorzystanie Al
i zarzgdzanie opiniami klientow.

2. REKOMENDACIJE DLA BRANZY FRYZJERSKO-KOSMETYCZNEJ:

% Traktowac rozwdj pracownikow jako inwestycje w jakos¢ ustug i konkurencyjnosc salonu,
a nie wytacznie koszt.

*»  Tworzy¢ Sciezki rozwoju zawodowego w salonach: od asystenta, przez samodzielnego
fryzjera, po specjaliste, edukatora lub menedzera ustugi.

% Wspotpracowaé ze szkotami i BCU w zakresie praktyk, stazy, pokazéw, warsztatow
i konsultacji programoéw ksztatcenia.

*»  Wdrazac standardy komunikacji z klientem, konsultacji, diagnozy potrzeb, dokumentacji
efektéw i rekomendacji pielegnacji domowe;.

**  Rozwija¢ specjalizacje odpowiadajgce trendom: koloryzacja premium, barbering,
trychologia, perukarstwo, ustugi dla klientéw medycznych, wtosy krecone i afro,
przedtuzanie wiosow.

< Wykorzystywac¢ media spotecznosciowe i narzedzia cyfrowe nie tylko do promoc;ji, ale

takze do edukacji klienta, prezentowania standardéw pracy i budowania zaufania.

3. REKOMENDACIE DLA BCU W CIECHANOWCU - OFERTA SZKOLENIOWA:

Oferta BCU jest juz w duzym stopniu zgodna z kierunkami rozwoju wskazanymi przez
respondentdw, poniewaz obejmuje m.in. barbering, koloryzacje premium, perukarstwo, prace
51
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z klientem onkologicznym, stylizacje dtugich wtoséw, suplementacje i diete dla zdrowych
wtoséw oraz kosmetologie dla fryzjerow. Wyniki badania wskazujg jednak, ze oferta powinna
by¢ dalej rozwijana i porzadkowana w moduty odpowiadajgce konkretnym lukom
kompetencyjnym.

Rekomenduje sie rozwdj nastepujacych pakietéw szkoleniowych:

%+  Pakiet ,Fundament praktyczny fryzjera”: podstawowe techniki strzyzenia damskiego
i meskiego, tempo pracy, organizacja stanowiska, ergonomia, higiena, standard
konsultacji i ocena efektu.

%+  Pakiet ,Koloryzacja ekspercka”: diagnoza wiosa, teoria koloru, korekty, blondy,
tonowanie, balayage, sombre, flamboyage, air touch, dokumentacja efektéw
i komunikacja z klientem po koloryzacji.

*»  Pakiet ,Trychologia dla fryzjeréw”: podstawy diagnostyki skéry gtowy, rozpoznawanie
problemow, dobdr zabiegdéw pielegnacyjnych, granice kompetencji fryzjera i zasady
kierowania klienta do specjalisty.

«»  Pakiet ,Barbering i grooming”: fade, klasyczne strzyzenia meskie, trymowanie brody,
golenie brzytwa, stylizacja zarostu, doradztwo produktowe i obstuga klienta meskiego.

< Pakiet ,Perukarstwo i klient medyczny”: dobdr, dopasowanie, personalizacja
i pielegnacja peruk naturalnych i syntetycznych, komunikacja z klientem onkologicznym,
etyka i komfort obstugi.

«»  Pakiet ,Komunikacja i sprzedaz w salonie”: konsultacja, diagnoza potrzeb, praca
z obiekcjami, rekomendacja pielegnacji domowej, upselling, budowanie relacji i standard
obstugi.

%  Pakiet , Cyfrowy salon”: social media, zdjecia i filmy ,,przed i po”, Reels/TikTok, systemy
rezerwacji, opinie klientéw, podstawy Al w marketingu i organizacji pracy.

%  Pakiet ,Nauczyciel zawodu 4.0”: aktualizacja technik, narzedzia VR/AI, projektowanie
zaje¢ praktycznych, wspotpraca z pracodawcy, ocenianie umiejetnosci i tworzenie
scenariuszy zajec.

4. REKOMENDACIE DLA BCU - WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI | SZKOLAMI:

*»  Utworzy¢ statg Rade Pracodawcéw BCU, sktadajgcq sie z wiascicieli salonéw, barberdw,
kolorystéw, trychologdw, perukarzy, nauczycieli i przedstawicieli organizacji branzowych.

< Prowadzi¢ cykliczny, coroczny monitoring potrzeb kompetencyjnych w dziedzinie
fryzjerstwo i poréwnywac wyniki z ofertg szkoleniowg BCU.

%  Stworzy¢ baze salondéw partnerskich gotowych do przyjmowania uczniéw na praktyki,
udziatu w warsztatach i konsultowania programoéw ksztatcenia.

% Opracowaé wzorcowy model praktyk zawodowych w salonie: cele, zadania ucznia,

minimalne standardy opieki, karta obserwacji i ocena efektéw.
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Organizowac¢ branzowe dni kompetencji, podczas ktérych uczniowie, nauczyciele
i pracodawcy wspdlnie analizujg trendy, prezentujg techniki i omawiajg wymagania
rynku.

Rozwija¢ krotkie formy wspdtpracy dla pracodawcow, ktdrzy nie mogg przyjmowac
uczniéw na dtugie praktyki: jednodniowe pokazy, konsultacje online, udziat w panelach,
ocena portfolio ucznidw.

5. REKOMENDACIJE DOTYCZACE VR, Al | INNOWACII:

Wdrozy¢ pilotazowe zajecia z analizy wioséw i skory gtowy wspieranej narzedziami
cyfrowymi i Al.

Testowaé symulatory VR do ¢wiczenia procedur, organizacji stanowiska, konsultacji
i doboru technik bez ryzyka dla klienta.

Wykorzysta¢ Al do generowania scenariuszy edukacyjnych, opisow przypadkéw, kart
konsultacyjnych i materiatow powtdrzeniowych dla ucznidéw.

Utworzy¢ cyfrowe portfolio kompetencji uczestnikow szkolen BCU, dokumentujgce
wykonane prace, efekty ,przed i po”, certyfikaty i zakres nabytych umiejetnosci.
Wprowadzi¢ system ewaluacji szkolern, obejmujgcy ocene satysfakcji uczestnikow,
przyrost kompetencji i wykorzystanie umiejetnosci w praktyce zawodowe;j.

6. REKOMENDACIJE STRATEGICZNE NA LATA 2026-2030:

W perspektywie kilkuletniej BCU w Ciechanowcu powinno rozwijac¢ sie jako krajowe centrum

kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo. Oznacza to przejscie od roli organizatora szkolen do roli

instytucji koordynujacej rozwdj kwalifikacji, monitorujgcej potrzeby rynku i upowszechniajacej

dobre praktyki w szkolnictwie branzowym.

Priorytet 1: praktyczne przygotowanie absolwentéw - zwiekszenie liczby éwiczen,
modeli, stazy i walidacji praktycznych.

Priorytet 2: specjalizacje przysztosci - koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo,
klient medyczny, wiosy krecone i afro, marketing cyfrowy.

Priorytet 3: wspodtpraca z pracodawcami - sie¢ salondw partnerskich, Rada Pracodawcow,
wspolne programy i praktyki.

Priorytet 4: nauczyciele zawodu - system doskonalenia nauczycieli w zakresie nowych
technik i technologii.

Priorytet 5: cyfryzacja i innowacje - Al, VR, portfolio cyfrowe, materiaty online i system
oceny kompetenciji.

Priorytet 6: jakos¢ i rozpoznawalnos¢ - certyfikaty BCU, standardy szkoleniowe, konkursy
branzowe i promocja dobrych praktyk.
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6. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie potwierdza, ze dziedzina fryzjerstwo znajduje sie w fazie
intensywnych zmian. Z jednej strony nadal potrzebni sg fryzjerzy posiadajgcy solidne
przygotowanie bazowe, umiejetnos¢ wykonywania strzyzen, koloryzacji i stylizacji oraz
znajomosc zasad higieny i organizacji pracy. Z drugiej strony rynek coraz wyrazniej przesuwa
sie w kierunku specjalizacji, personalizacji ustug, zdrowia wtoséw i skéry gtowy, obstugi klienta
medycznego, cyfryzacji i budowania marki osobistej.

Najwazniejszym wnioskiem z badania jest potrzeba silniejszego powigzania ksztatcenia
z praktyka salonowa. Pracodawcy wskazujg, ze mtodzi pracownicy czesto nie sg wystarczajgco
przygotowani do samodzielnej, szybkiej i odpowiedzialnej pracy. Deficyty dotyczg nie tylko
techniki, lecz takze komunikacji z klientem, odpornosci na stres, organizacji pracy, motywacji
i kultury zawodowe]. Oznacza to konieczno$¢ modernizacji sposobu ksztatcenia: wiecej
praktyki, wiecej kontaktu z realnym klientem, wiecej pracy na przypadkach i silniejszy udziat
pracodawcow.

Badanie pokazuje rowniez, ze w najblizszych latach szczegdlnie wazne bedg: zaawansowana
koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo, obstuga klienta medycznego, stylizacja
witoséw, praca z wtosami o rdoznych strukturach, doradztwo, sprzedaz produktow i ustug,
marketing cyfrowy oraz wykorzystanie narzedzi Al i VR w edukacji. Sg to obszary, ktore powinny
wyznacza¢ kierunki rozwoju oferty Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
fryzjerstwo w Ciechanowcu.

Rola BCU jest kluczowa, poniewaz centrum moze faczy¢ swiat edukacji i Swiat pracy. Moze
prowadzi¢ szkolenia dla uczniéw, dorostych i nauczycieli, tworzy¢ sie¢ pracodawcéw
partnerskich, testowaé¢ nowe technologie, diagnozowac potrzeby rynku i wspiera¢ szkoty
w aktualizacji programéw nauczania. W warunkach dynamicznych zmian branzy BCU powinno
petni¢ funkcje centrum wiedzy, praktyki i innowacji.

Wyniki badania wskazujg réwniez na potrzebe uporzgdkowania wspétpracy z pracodawcami.
Obecnie relacje miedzy salonami a instytucjami edukacyjnymi sg ograniczone, mimo ze
pracodawcy deklarujg zainteresowanie szkoleniami, praktykami, stazami, warsztatami
i wymiang doswiadczen. BCU moze zatem stac sie instytucja, ktéra obnizy bariery wspétpracy,
stworzy standardy praktyk, zorganizuje forum dialogu i zapewni przeptyw wiedzy miedzy
szkotami a branza.

Podsumowujac, rozwdj nowoczesnego szkolnictwa branzowego w dziedzinie fryzjerstwo
powinien opieraé sie na czterech filarach: mocnym przygotowaniu praktycznym, specjalizacji
zgodnej z trendami rynku, kompetencjach spotecznych i cyfrowych oraz trwatej wspdétpracy
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z pracodawcami. Realizacja tych kierunkdw pozwoli zwiekszy¢ zatrudnialno$é absolwentdw,
poprawié jako$¢é ustug, wzmocnié konkurencyjnosc salondw i rozwijaé prestiz zawodu fryzjera.

Raport stanowi podstawe do dalszego planowania dziatarn BCU w Ciechanowcu. Rekomenduje
sie, aby wyniki badania byly wykorzystywane przy aktualizacji oferty szkoleniowej,
projektowaniu nowych modutéw kursowych, rozmowach z pracodawcami, planowaniu
doskonalenia nauczycieli oraz budowaniu systemu monitorowania potrzeb kompetencyjnych
w kolejnych latach.
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9. ZAtACZNIK — ANKIETA

Zatqcznik — Ankieta - Badanie zapotrzebowania na rynku na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci
i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.)

Badanie zapotrzebowania na rynku na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci i kompetencje
w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.)

Szanowni Panstwo,

Celem badania jest okreslenie aktualnego zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci
w dziedzinie fryzjerstwo, na rynku pracy. Paristwa odpowiedzi pomogg nam lepiej zrozumie¢ aktualne
potrzeby pracodawcow, uwzgledni¢ pozgdane kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe pracownikéw
branzy fryzjersko-kosmetycznej w programach szkolen i kursow zawodowych, a takze pozwolqg okresli¢
zapotrzebowanie na nowe kierunki i obszary ksztatcenia w dziedzinie fryzjerstwo.

Wypetnienie kwestionariusza ankiety zajmie Paristwu ok. 10 minut.
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Jakie zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska pracy obecnie wystepuje oraz
bedzie wystepowac w perspektywie 2-3 lat w Panstwa zaktadzie fryzjerskim?
Prosze ocenic zapotrzebowanie, biorgc pod uwage zaréwno stan obecny, jak i przewidywane
potrzeby w perspektywie najblizszych 2-3 lat.

[0 Manager/Managerka salonu:
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Cbrak zapotrzebowania

O Fryzjer/Fryzjerka (po szkole branzowej | stopnia):
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Cbrak zapotrzebowania

[ Technik ustug fryzjerskich (absolwent technikum fryzjerskiego):
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Cbrak zapotrzebowania

[0 specjalista/Specjalistka nowoczesnych technik koloryzacji (np. blond, korekty):
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Cbrak zapotrzebowania

O Barber:
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Obrak zapotrzebowania

[ stylista/Stylistka fryzur (stylizacje okazjonalne, $lubne, sesyjne):
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Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) dumiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Obrak zapotrzebowania
O Specjalista/Specjalistka ds. ustug dla klientow z problemami wtoséw/skory gtowy (np.
klient onkologiczny):
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) dumiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Obrak zapotrzebowania
[0 Specjalista/Specjalistka ds. trychologii:
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) dumiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Obrak zapotrzebowania
O Edukator/Edukatorka/Trener/Trenerka fryzjerstwa:
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) dumiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Cbrak zapotrzebowania
O Inne (prosze okresli¢ stopien zapotrzebowania i podac jakie w pytaniu nr 2)
Oistotne zapotrzebowanie (stata potrzeba zatrudnienia) dumiarkowane zapotrzebowanie
(sporadyczne potrzeby kadrowe) Obrak zapotrzebowania

2. Czy wedtug Panstwa istnieje zapotrzebowanie na nowe, nieistniejace obecnie w Klasyfikacji
Zawodoéw Szkolnictwa Branzowego®, zawody w dziedzinie fryzjerstwo?

O Tak, zdecydowanie
[0 Raczej tak

O Trudno powiedzie¢
[ Raczej nie

0 Zdecydowanie nie

3. Jesli TAK, prosze wskazac na jakie zawody/specjalizacje istnieje zapotrzebowanie oraz krétko
uzasadnic potrzebe ich wprowadzenia. MozZna wskaza¢ maksymalnie 3 propozycje.
1. Nazwa zawodu/specjalizacji: ......coceceveeieece ettt er e

2. Nazwa zawodu/specjalizaci: ....cccceeecereeereee ettt et e er v e
UZASAANIENIE: wo.eieieieee ettt st et st sttt ettt s es s saese seseseresranensens
3. Nazwa zawodu/specialiZacji: ...cccomeereee ettt ettt e

(022 = o [ =T o LT

4. Jakie najwieksze przeszkody/bariery napotykacie Pafstwo przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw? Prosze zaznaczy¢ max. 3 najwazniejsze przeszkody/ trudnosci.

[ brak odpowiedniego przygotowania praktycznego do zawodu
[ brak lub niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe

! Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa branzowego wraz z jej uaktualnieniami, okre$lajaca branze i zawody
szkolnictwa branzowego: https://www.gov.pl/web/edukacja/zawody-szkolnictwa-branzowego
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O brak lub niewystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe (np. strzyzenie,
koloryzacja)?

O brak lub niewystarczajace kompetencje kluczowe? (np. jezykowe, cyfrowe, matematyczne
itp.)

O brak lub niewystarczajgce kompetencje spoteczne* (np. umiejetno$é komunikacji, pracy
w zespole)

O brak specjalistycznych kompetencji (np. trychologia, perukarstwo)

O zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

0 brak motywacji do pracy i rozwoju

O inne, jakie? e

5. Jakie wedtug Panstwa deficyty z zakresu umiejetnosci zawodowych i kompetencji posiadajg nowi
pracownicy w branzy fryzjersko-kosmetycznej? Prosze zaznaczy¢ max. 5 najwazniejszych
odpowiedzi.

O Brak praktycznego doswiadczenia i szybkosci: Absolwenci czesto posiadajg wiedze
teoretyczng, ale brakuje im biegtosci w wykonywaniu zabiegéw (strzyzenie, koloryzacja,
zabiegi kosmetyczne) w tempie oczekiwanym przez komercyjny salon.

[0 staba znajomos$¢ nowoczesnych technik i trendéw: Branza beauty rozwija sie
dynamicznie, a programy nauczania czesto nie nadgzajg za nowymi technologiami,
sprzetem i trendami w stylizacji czy koloryzacji.

[ problemy z zaawansowang koloryzacjg i trwata ondulacja: Poczatkujacy fryzjerzy maja
trudnosci z diagnozg wtosa, co prowadzi do btedéw w doborze produktéw i technik.

O zaniedbania w higienie i sterylizacji: Nowi pracownicy czesto wykazuja braki w zakresie
rygorystycznych procedur BHP, sterylizacji narzedzi oraz organizowania stanowiska pracy
zgodnie z wymogami sanitarnymi.

[0 Brak umiejetnosci sprzedazowych i konsultacyjnych: Nowym pracownikom trudno
przychodzi doradztwo w zakresie pielegnacji domowej (sprzedaz kosmetykéw) oraz
profesjonalna konsultacja przedzabiegowa, co obniza przychody salonu.

2 Kwalifikacje zawodowe — zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnoéci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy (art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015
r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji).
Umiejetnosci zawodowe — zdolno$¢ wykorzystania wiedzy z okre$lonej branzy/dziedziny oraz nabytych
sprawnosci do wykonywania okreslonych i specyficznych dla danej profesji dziatarn (ZINTEGROWANA STRATEGIA
UMIEJETNOSCI 2030 (cze$é szczegdtowa), Zatacznik do uchwaty nr 195/2020 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia
2020r".
3 Kompetencje kluczowe — potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw mozliwych do zastosowania w wielu réznych
kontekstach i rozmaitych powigzaniach, potrzebnych kazdej osobie do samorealizacji i rozwoju osobistego,
uzyskania szans na zatrudnienie, wigczenia spotecznego i aktywnego obywatelstwa (Rada Unii Europejskiej,
2018).
4 Kompetencje spofeczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$é ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem
etycznego kontekstu wiasnego postepowania (art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji).
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O Niewtasciwa komunikacja z klientem: Brak umiejetnosci stuchania potrzeb klienta,
trudnosci w radzeniu sobie z trudnym klientem oraz brak asertywnosci.

O Niska motywacja i zaangazowanie: Pracodawcy zgtaszajg problemy z zaangazowaniem
mtodych pracownikéw, ktdrzy oczekujg szybkich efektéw przy niskim naktadzie pracy.

O Brak profesjonalizmu i kultury pracy: Problemy z punktualnoscia, zarzagdzaniem czasem
pracy oraz organizacjg stanowiska pracy.

O Niska odpornosé na stres: Praca w branzy beauty bywa stresujaca, a nowi pracownicy
czesto nie radzg sobie z presjg czasu.

O Inne, JaKie? ...coeeeeirerecesree e

6. Ktore kompetencje wymagajg w pierwszej kolejnosci wzmocnienia u mtodych fryzjeréw (np.
absolwentow szkét branzowych/technikum)? Prosze zaznaczyé max. 5 najwazniejszych
odpowiedzi.

O podstawowe techniki strzyzenia (damskie/meskie)
[0 zaawansowana koloryzacja (diagnoza wtosa, dobdr techniki)
O konsultacja z klientem i diagnoza potrzeb

O komunikacja i obstuga klienta

[ organizacja pracy i tempo wykonywania ustug

O znajomos$é trenddw i nowoczesnych technik

[ higiena pracy i standardy sanitarne

O sprzedaz ustug i produktow

[ radzenie sobie ze stresem i presjg czasu

O budowanie relacji z klientem

O kompetencje cyfrowe (social media, marketing)
Oinne, jakie? ....cevveeevenenee.

7. Co Panstwa zdaniem moze podniesc atrakcyjnos¢ pracownikéw w branzy fryzjerko-kosmetycznej
na rynku pracy? Prosze zaznaczy¢ max. 3 najwazniejsze odpowiedzi.

[ znajomos$é nowoczesnych technik fryzjerskich i trendéw

[ posiadanie specjalistycznych kompetenciji (np. trychologia, perukarstwo, klient medyczny)
O umiejetnos¢ pracy z klientem (komunikacja, doradztwo, personalizacja ustug)

O kompetencje cyfrowe (np. obstuga Al, marketing online)

O umiejetnos$¢ promocji oraz sprzedazy ustug i produktéw fryzjerskich

O gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji

O inne, Jakie? e

8. Na jakie wedtug Panstwa kwalifikacje i kompetencje w branzy fryzjersko-kosmetycznej
w dziedzinie fryzjerstwo, w najwiekszym stopniu wzrosnie zapotrzebowanie w ciggu najblizszych
3-5 lat, biorac pod uwage kluczowe tendencje globalne i lokalne (zwigzane np. z trendami
modowymi, zmianami demograficznymi, spotecznymi, ekologicznymi)? Prosze zaznaczy¢ max. 10
najwazniejszych odpowiedzi.
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[ koloryzacja zaawansowana (baleyage, blondy, korekty, tonowanie)
O stylizacja wtosow (upiecia, fale, stylizacje okazjonalne)
[ barbering — strzyzenia meskie (fade, stylizacje)

O barbering — broda (trymowanie, golenie brzytwa)

O przedtuzanie wtoséw (rézne metody)

O trychologia i zdrowie skory gtowy

O praca z perukami (naturalne i syntetyczne)

[ obstuga klienta medycznego (np. onkologicznego)

O kosmetologia dla fryzjeréw

[ dieta i suplementacja wspierajgca kondycje wtoséw
[ obstuga klienta i doradztwo (personalizacja ustug)

O sprzedaz ustug i produktéw fryzjerskich

O promocja salonu i marketing (w tym social media)

O zarzadzanie salonem fryzjerskim

O wykorzystanie narzedzi cyfrowych w pracy fryzjera

O inne, jakie? e

9. Na jakie wedtug Panstwa umiejetnosci w branzy fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie
fryzjerstwo, w najwiekszym stopniu wzrosnie zapotrzebowanie w ciggu najblizszych 3-5 lat,
biorgc pod uwage kluczowe tendencje globalne i lokalne (zwigzane np. z trendami modowymi,
zmianami demograficznymi, spotecznymi, ekologicznymi)? Prosze zaznaczy¢ max. 10
najwazniejszych odpowiedzi.

OUmiejetnos¢ wykonywania nowoczesnych technik, takich jak sombre, ombré, balayage,
flamboyage, air touch oraz zaawansowana wiedza o teorii koloru.

OUmiejetnos¢ dopasowania ciecia do struktury wiosa i ksztattu twarzy (np. cieniowanie
punktowe, praca z naturalnym kierunkiem wzrostu wtoséw).

0 Umiejetnosci pracy z wtosami kreconymi, falowanymi i afro.

0 Umiejetnos¢ diagnozowania probleméw skory gtowy, doboru zabiegdéw regeneracyjnych na
skore gtowy i wtosy (np. nanoplastia, botoks na wtosy, laminacja) oraz znajomos¢ sktadnikow
kosmetykow.

O Umiejetnos¢ iniekcji koktajli odzywczych (witaminy, mineraty) bezposrednio w skoére -
mezoterapia igtowa.

OO Umiejetnosc rewitalizacji skory gtowy za pomoca czynnikow wzrostu z wtasnej krwi pacjenta
- osocze bogatoptytkowe.

OO0 Umiejetnos¢ naktuwania skéry dwutlenkiem wegla (\(CO_{2}\)) w celu poprawy ukrwienia
i dotlenienia mieszkéw wtosowych — karboksyterapia.

O Umiejetno$¢ usuniecia zrogowaciatego naskorka i resztek kosmetykéw - peeling
trychologiczny:

O Umiejetnos¢ wprowadzania sktadnikéw odzywczych za pomoca czystego tlenu -
mezoterapia tlenowa (infuzja tlenowa).

Oumiejetnos¢ wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji zarostu, strzyzenia

meskiego.

OUmiejetnos¢ przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji, zrozumienie potrzeb klienta
i przektadanie ich na jezyk techniczny, co buduje lojalnosc.

OUmiejetnos¢ rekomendowania kosmetykédw do profesjonalnych zabiegéw oraz do
pielegnacji domowej (upselling), co zwieksza obroty salonu.
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OUmiejetno$¢ robienia profesjonalnych zdjeé¢ ("przed i po"), nagrywania Reels/TikTokéw
i budowania marki osobistej, co jest najskuteczniejszg formg reklamy w branzy fryzjersko-
kosmetycznej.

O Inne, jakie? .o

10.Jakie dziatania nalezy podja¢, aby wspieraé¢ rozwdéj zawodow w dziedzinie fryzjerstwo,

uwzgledniajagc przewidywane zapotrzebowanie na kompetencje w ciggu najblizszych 10
lat? Prosze zaznaczy¢ max. 5 najwazniejszych odpowiedzi.

O zwiekszenie udziatu pracodawcéw w tworzeniu i aktualizacji programdw ksztatcenia

[ lepsze dopasowanie programow nauczania do realnych potrzeb rynku pracy

O rozwéj nowych kierunkdw i specjalizacji (np. trychologia, perukarstwo)

O zwiekszenie liczby praktyk i stazy zawodowych (krajowych i zagranicznych)

O rozwéj wspédtpracy szkét z przedsiebiorcami (np. wspdlne projekty, praktyki)

O zwiekszenie udziatu praktykéw (czynnych zawodowo fryzjeréw) w ksztatceniu

O wprowadzenie nowoczesnych technologii do nauczania (np. Al, VR, narzedzia cyfrowe)

O rozwéj kompetencji cyfrowych ucznidw i nauczycieli

[ dostep do dodatkowych szkolen branzowych, zawodowych dla ucznidw i nauczycieli (np. w

BCU)

O wsparcie rozwoju kompetencji specjalistycznych (np. trychologia, klient medyczny)

O wspodtpraca szkot z osrodkami badawczo - rozwojowymi

O inne, jakie? .o

11.Czy wspotpracujg Panstwo z uczelniami, szkotami prowadzacymi ksztatcenie zawodowe,
placéwkami ksztatcenia ustawicznego, centrami ksztatcenia zawodowego?

O TAK
O NIE

12.Jezeli TAK, z jakimi instytucjami Panstwo wspoétpracujg (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)

[0 szkota branzowa | stopnia

O technikum

[ szkota policealna / centrum ksztatcenia ustawicznego
Oluczelnia wyzsza

[ centrum ksztatcenia zawodowego (CKZ)

O inne, jakie? ...c.coveeeeeeeeeeee

13.Jakie formy wspoétpracy Panstwo realizuja? Prosze zaznaczy¢ max. 5 odpowiedzi.
[ organizacja praktyk zawodowych
O organizacja stazy
[0 udziat w tworzeniu programdéw nauczania
[ prowadzenie zaje¢ przez praktykow (np. warsztaty, szkolenia)
[ udziat w egzaminach zawodowych / komisjach
O konsultacje programow ksztatcenia
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O wspdlne projekty edukacyjne
Oinne, jakie? ..ccceveeeeeee

14. Jezeli NIE, czy byliby Panstwo zainteresowani podjeciem wspotpracy z instytucjami
edukacyjnymi w przysztosci?
O Zdecydowanie tak
[0 Raczej tak
O Trudno powiedzie¢
[0 Raczej nie
O zdecydowanie nie

15. W jakim zakresie byliby Panstwo zainteresowani wspotpraca? Prosze zaznaczy¢ max. 3
najwazniejsze odpowiedzi.
O przyjmowanie ucznidéw na praktyki/staze
O udziat w tworzeniu programoéw ksztatcenia
0 prowadzenie zaje¢ / warsztatow
[ udziat w projektach edukacyjnych
[ szkolenia dla pracownikow
Oinne, jakie? ..eveeeeeveie e,

16. Jakie trendy, wedtug Panstwa, moga mie¢ wplyw na rozwdj dziedziny fryzjerstwo oraz
zapotrzebowanie na pracownikéw w ciggu najblizszych 5-10 lat? Prosze oceni¢ wptyw
poszczegdlnych trenddw.

[0 starzenie sie spoteczeristwa, zmiana struktury wiekowej (wiecej klientéw senioréw):
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[0 Wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki (np. trychologia, klient medyczny):
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[0 Rozwdj technologii cyfrowych (social media, Al, marketing internetowy, internet rzeczy(loT),
blockchain i robotyka, automatyzacja pracy):
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

0 Zmiany klimatyczne dotyczace globalnych zjawisk atmosferycznych i sSrodowiskowych:
O brak wptywu OO maty wptyw OO umiarkowany wptyw [0 duzy wptyw O kluczowy wptyw

[0 Rosngce znaczenie marki osobistej fryzjera:
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

0 Zmiany stylu zycia klientéw (np. tempo zycia, oczekiwanie szybkich ustug):
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[ Ekologia i zrdwnowazony rozwdj (eco produkty, ograniczenie zuzycia):
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[ Globalizacja — zwiekszenie wzajemnych powigzaih miedzy ludZmi, narodami i kulturami na
catym swiecie:
Obrak wptywu O maty wptyw [0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[0 Deglobalizacja — zmniejszenie wzajemnych powigzan miedzy ludzmi, narodami i kulturami na
catym swiecie:
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Obrak wptywu O maty wptyw 0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[0 Zmiany geopolityczne wptywajgce na globalng polityke, gospodarke i bezpieczeristwo:
Obrak wptywu O maty wptyw 0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

[ Urbanizacja — zwiekszajaca sie koncentracja ludnosci w obszarach miejskich:
Obrak wptywu O maty wptyw 0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

O inny (prosze okreslié stopien zapotrzebowania i poda¢ jakie):
Obrak wptywu O maty wptyw 0 umiarkowany wptyw O duzy wptyw O kluczowy wptyw

17. Ktére wedtug Panstwa technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR) i sztuczna inteligencja (Al)
moga wspiera¢ proces ksztatcenia w zawodach w braniy fryzjersko-kosmetycznej? Prosze
zaznaczy¢ max. 5 najwazniejszych odpowiedzi.

O Symulatory zabiegéw i ustug: Wirtualne srodowisko salonu fryzjerskiego lub gabinetu
kosmetycznego; mozliwos¢ ¢wiczenia: strzyzenia, koloryzacji, zabiegéw pielegnacyjnych, bez
ryzyka btedéw na realnym kliencie.

0 Wirtualne modele klienta (avatar): Trening na cyfrowych , gtowach” i twarzach; mozliwo$¢:
testowania fryzur i koloréw, analizy typu urody, symulacji efektéw koricowych.

[ Interaktywne kursy VR: Krok-po-kroku instrukcje w srodowisku 3D, nauka przez dziatanie
(learning by doing), natychmiastowa informacja zwrotna.

[0 Wirtualne spacery po salonie / gabinecie fryzjerskim: Nauka organizacji stanowiska pracy,
symulacja obstugi klienta, trening standardéw higieny i BHP.

[0 Wirtualni trenerzy (Al tutor): Chatboty i asystenci uczacy: technik zabiegowych, komunikacji z
klientem, personalizacja nauki.

O Analiza skéry i wloséw (Al): Aplikacje analizujgce: stan skory, strukture wtosa, dobdr
zabiegéw i produktéw.

[0 Generowanie scenariuszy szkoleniowych: Al tworzy: przypadki klientow (np. trudne sytuacje),
rézne typy problemdw kosmetycznych.

[0 systemy oceny umiejetnosci: Al analizuje: ruchy reki, precyzje wykonania zabiegu.

O Inne, jakie?.......cccoeveevveecereneenee.

18. W jakich obszarach s3 Panstwo zainteresowani wspétpracg/ wymiang informacji
i doswiadczen z Branzowym Centrum Umiejetnosci (BCU) w dziedzinie fryzjerstwo?
Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowied?z.

[0 udziat w szkoleniach zawodowych i kursach dla obecnych pracownikéw

O wymiana wiedzy i doswiadczen poprzez udziat w panelach dyskusyjnych, warsztatach,
konferencjach branzowych

[ dostep do nowych technologii i narzedzi (np. cyfrowych, marketingowych)

O dostep do absolwentéw szkolen i kurséw w BCU

O udziat w ksztatceniu przysztych pracownikéw
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O inne, (JaKie?). ettt e

METRYCZKA

Nazwa zakfadu fryzjerskiego: ..o vevervevnininicecce e
Osoba do kontaktu: telefon / e-mail: .......ccooovevvveveeverinnns

Adres www i/lub media spotecznosciowe FB/IG/INNE: ......ccueeueeeveeieeveeerereeece e

Jak dtugo funkcjonuje przedsiebiorstwo na rynku:
[ Ponizej roku

O1-3lata

O4-5lat

[0 Powyzej 5 lat

Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug zatrudnienia:
O do 9 pracownikéw

[0 10-49 pracownikéw

[0 50-249 pracownikow

Profil dziatalnosci zaktadu:

O fryzjerstwo damskie

O fryzjerstwo meskie / barber

[ ustugi mieszane: fryzjerstwo damskie i meskie

[ ustugi specjalistyczne (np. trychologia, perukarstwo)

Gtéwne Zrédta dochoddéw w zaktadzie:

[ sprzedaz ustug fryzjerskich

[ sprzedaz towaréw (np. kosmetyki, peruki)
[ ustugi trychologiczne

O inne, jakie? ..o

Czy zatrudniajg Panstwo uczniéw / praktykantéw?
1 tak
[ nie

Lokalizacja zaktadu:

[ wojewddztwo dolnoslgskie

[ wojewddztwo kujawsko — pomorskie
0 wojewddztwo lubelskie

[ wojewddztwo lubuskie

[ wojewddztwo todzkie

[ wojewddztwo matopolskie
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O wojewddztwo mazowieckie

0 wojewddztwo opolskie

O wojewddztwo podkarpackie

O wojewddztwo podlaskie

0 wojewddztwo pomorskie

0 wojewddztwo slaskie

0 wojewddztwo swietokrzyskie

O wojewddztwo warmirnisko — mazurskie
0 wojewddztwo wielkopolskie

[ wojewddztwo zachodniopomorskie

Bardzo dziekujemy za czas poswiecony na wypefnienie ankiety.
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