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1. WSTĘP 
 

„Raport - badanie zapotrzebowania rynku na zawody, kwalifikacje, umiejętności  

i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo” opracowany został w ramach projektu  

pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie 

Fryzjerstwo w Zespole Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Ciechanowcu", 

realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności, Komponent 

A: „Odporność i konkurencyjność gospodarki”, Inwestycja A.3.1.1. „Wsparcie rozwoju 

nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe 

życie”. 

Raport stanowi podsumowanie badania przeprowadzonego w okresie kwiecień–czerwiec 

2026r. na terenie całej Polski wśród pracodawców i przedstawicieli branży fryzjersko  

- kosmetycznej, głównie zakładów i salonów fryzjerskich.  

Celem badania było rozpoznanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje, umiejętności  

i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo oraz wskazanie kierunków rozwoju nowoczesnego 

szkolnictwa branżowego.  

Badanie zostało zrealizowane przez Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie 

fryzjerstwo w Ciechanowcu (BCU), które pełni funkcję ośrodka wspierającego rozwój 

kompetencji zawodowych i współpracę edukacji z pracodawcami. Badanie zrealizowano 

również w związku z obowiązkiem corocznego przekazywania do Instytutu Badań 

Edukacyjnych informacji o zapotrzebowaniu rynku na zawody, kwalifikacje i umiejętności  

w branży fryzjersko-kosmetycznej, jakie nakłada na Branżowe Centra Umiejętności 

Rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia 

ustawicznego w formach pozaszkolnych, §5 ust. 3 lit. c. 

Autorem niniejszego Raportu jest Marta Żelazo, pełniąca funkcję Partnera Dodatkowego BCU 

w Ciechanowcu, tj. Akademia Fryzjerstwa Marta Żelazo. 

W procesie opracowywania Raportu oprócz wyników przeprowadzonego badania 

wykorzystano także konsultacje z ekspertami z branży fryzjersko-kosmetycznej, analizę rynku 

usług fryzjersko-kosmetycznych przeprowadzoną w bieżącym roku, a także dotychczasowe 

doświadczenia w prowadzeniu placówki edukacyjno-szkoleniowej jaką jest BCU i realizacji 

przedmiotowego projektu, w tym spostrzeżenia oraz obserwacje własne kadry BCU. 

Wyniki przeprowadzonego badania, spostrzeżenia, wnioski i podsumowania zawarte  

w przedmiotowym Raporcie wskazują, iż branża fryzjersko-kosmetyczna należy do 

dynamicznie rozwijających się segmentów rynku usług, w których znaczenie mają zarówno 
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kompetencje techniczne, jak i umiejętności interpersonalne, sprzedażowe oraz cyfrowe. 

Współczesny fryzjer pracuje w środowisku silnej konkurencji, zmieniających się trendów 

modowych, rosnących oczekiwań klientów oraz postępu technologicznego. Oznacza to, że 

szkolnictwo branżowe powinno stale dostosowywać treści kształcenia do potrzeb rynku pracy 

oraz oczekiwań pracodawców. 

Istotnym kierunkiem zmian jest specjalizacja zawodowa. Oprócz tradycyjnych usług 

fryzjerskich rośnie zapotrzebowanie na zaawansowaną koloryzację, barbering, stylizacje 

okazjonalne, trychologię, pracę z perukami oraz usługi skierowane do klientów medycznych. 

Jednocześnie coraz większe znaczenie mają kompetencje związane z obsługą klienta, 

budowaniem marki osobistej, marketingiem internetowym i wykorzystaniem narzędzi 

cyfrowych.  

Wnioski płynące z raportu umożliwią dostosowanie oferty edukacyjno-szkoleniowej 

Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu do realnych 

wymagań rynku pracy, tak aby odpowiadała ona nie tylko oczekiwaniom pracodawców, lecz 

także zmieniającym się preferencjom i potrzebom klientów.  
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2. CHARAKTERYSTYKA BRANŻY FRYZJERSKO 

- KOSMETYCZNEJ I ROLA BCU 
 

Branża fryzjersko-kosmetyczna stanowi jeden z najbardziej rozpoznawalnych i powszechnie 

dostępnych segmentów usług osobistych. Jej znaczenie wynika z codziennego charakteru 

usług, bezpośredniego kontaktu z klientem, wysokiej wrażliwości na trendy społeczne  

i modowe oraz rosnącego związku z obszarem zdrowia, profilaktyki, dobrostanu i wizerunku. 

W dziedzinie fryzjerstwo szczególnie widoczne jest przejście od modelu podstawowej usługi 

strzyżenia do modelu kompleksowej, spersonalizowanej usługi doradczo-estetycznej, 

obejmującej diagnozę potrzeb klienta, dobór techniki, pielęgnację, koloryzację, stylizację,  

a coraz częściej także elementy trychologii, perukarstwa i obsługi klienta medycznego. 

Rynek usług fryzjerskich i kosmetycznych w Polsce jest silnie rozproszony. Dominują 

mikroprzedsiębiorstwa, jednoosobowe działalności gospodarcze oraz niewielkie salony 

zatrudniające kilku pracowników. Taka struktura jest zgodna z profilem próby badawczej 

opisanym w niniejszym raporcie: w badaniu 53 z 54 respondentów reprezentowało 

mikroprzedsiębiorstwa zatrudniających do 9 pracowników. Oznacza to, że zebrane dane dobrze 

oddają realia codziennego funkcjonowania typowego salonu fryzjerskiego, w którym właściciel 

często łączy role wykonawcy usług, organizatora pracy, osoby odpowiedzialnej za kontakt  

z klientem, marketing, zakupy, higienę stanowisk oraz rozwój pracowników. 

 

2.1 STRUKTURA I SKALA RYNKU USŁUG FRYZJERSKO-KOSMETYCZNYCH 

 

Dane publiczne i branżowe pokazują, że liczba podmiotów świadczących usługi fryzjerskie, 

kosmetyczne i pokrewne w Polsce systematycznie rosła w ostatniej dekadzie. Źródła różnią się 

metodologią liczenia, ponieważ część danych odnosi się do rejestrów działalności 

gospodarczej, część do obiektów nadzorowanych sanitarnie, a część do szeroko rozumianych 

salonów beauty. Według informacji opartych na raporcie Dun & Bradstreet, pod koniec 2024 

r. w Polsce działało ponad 132 tys. zakładów fryzjerskich i kosmetycznych oraz blisko 10 tys. 

obiektów SPA i odnowy biologicznej. W 2024 r. liczba nowych firm w tym sektorze przewyższała 

liczbę wykreśleń z rejestrów, co potwierdza rosnący potencjał usług beauty. Z kolei dane 

przywoływane przez Krajowy Rejestr Długów na podstawie raportu Głównego Inspektoratu 

Sanitarnego wskazywały na ok. 55 tys. zarejestrowanych salonów kosmetycznych i fryzjerskich 

w 2022 r. Różnica ta wynika z odmiennego zakresu definicyjnego i sposobu liczenia podmiotów, 

dlatego w analizie należy traktować te dane jako uzupełniające, a nie konkurencyjne. 
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W praktyce dla dziedziny fryzjerstwo najważniejsze jest to, że rynek usług jest liczny, 

konkurencyjny i lokalny. Salony działają w bezpośrednim otoczeniu klientów, a przewaga 

konkurencyjna zależy od jakości wykonania usługi, renomy specjalisty, dostępności terminów, 

komunikacji z klientem, opinii internetowych, bezpieczeństwa zabiegów oraz widoczności  

w mediach społecznościowych.  

Oznacza to, że współczesne kształcenie fryzjerskie powinno łączyć przygotowanie techniczne  

z kompetencjami społecznymi, cyfrowymi i przedsiębiorczymi. 

Od 2025 r. w Polskiej Klasyfikacji Działalności nastąpiło doprecyzowanie kodów dla branży. 

Działalność fryzjerska została wyodrębniona jako 96.21.Z, co sprzyja lepszemu monitorowaniu 

podmiotów typowo fryzjerskich i barberskich. Dotychczasowy kod 96.02.Z obejmował łącznie 

fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne, przez co utrudniał precyzyjne rozdzielenie danych 

dotyczących stricte fryzjerstwa od usług kosmetycznych. W przyszłych analizach rynku pracy  

i zapotrzebowania kompetencyjnego warto wykorzystywać nowe oznaczenia PKD, aby lepiej 

śledzić strukturę branży. 

 

2.2 SPECYFIKA FUNKCJONOWANIA SALONÓW FRYZJERSKICH 

 

Specyfika salonu fryzjerskiego wynika z połączenia kilku wymiarów: rzemiosła, usługi 

estetycznej, relacji z klientem, bezpieczeństwa sanitarnego oraz działalności gospodarczej. 

Fryzjer wykonuje usługę widoczną natychmiast i silnie związaną z wizerunkiem oraz 

samopoczuciem klienta. Błąd techniczny lub komunikacyjny może skutkować 

niezadowoleniem klienta, utratą zaufania i negatywną opinią. Z tego względu pracodawcy 

oczekują od pracowników nie tylko znajomości technik strzyżenia czy koloryzacji, ale także 

umiejętności diagnozy potrzeb, konsultacji, pracy pod presją czasu, odpowiedzialności i kultury 

osobistej. 

Wyniki badania potwierdzają tę specyfikę. Badani pracodawcy za najważniejsze deficyty 

młodych pracowników uznali brak praktycznego doświadczenia i szybkości, niewłaściwą 

komunikację z klientem, słabą znajomość nowoczesnych technik i trendów oraz problemy  

z zaawansowaną koloryzacją. Oznacza to, że sama realizacja podstawy programowej nie 

wystarcza, jeżeli nie jest połączona z intensywną praktyką, ćwiczeniami na modelach, 

kontaktem z realnym klientem, analizą przypadków oraz mentoringiem ze strony 

doświadczonych specjalistów. 
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2.3 GŁÓWNE TENDENCJE ROZWOJOWE W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO 

 

Analiza wyników badania oraz tendencji rynkowych pozwala wskazać kilka kluczowych 

kierunków rozwoju dziedziny fryzjerstwo. 

1. Rośnie znaczenie specjalizacji. W badaniu najwyższe zapotrzebowanie dotyczyło 

specjalisty nowoczesnych technik koloryzacji, stylisty fryzur, specjalisty ds. usług dla 

klientów z problemami włosów i skóry głowy oraz specjalisty ds. trychologii. 

2. Rozwija się segment usług męskich i barberskich. Barbering nie jest już wyłącznie 

usługą strzyżenia męskiego, lecz obejmuje pielęgnację zarostu, golenie brzytwą, 

stylizację brody, dobór kosmetyków i tworzenie spójnego wizerunku klienta. 

3. Zwiększa się znaczenie zdrowia włosów i skóry głowy. Trychologia, diagnostyka skóry 

głowy, profilaktyka problemów włosów oraz współpraca z kosmetologami  

i specjalistami medycznymi stają się istotnym obszarem rozwoju usług. 

4. Rośnie znaczenie usług dla klientów medycznych, w tym onkologicznych. Dotyczy to 

perukarstwa, doboru, pielęgnacji i personalizacji peruk, a także wrażliwej komunikacji 

z klientem znajdującym się w trudnej sytuacji zdrowotnej. 

5. Branża coraz mocniej wykorzystuje media społecznościowe, systemy rezerwacji online, 

narzędzia do obsługi klienta, aplikacje do zarządzania salonem oraz rozwiązania oparte 

na sztucznej inteligencji. 

6. Wzrasta znaczenie ekologii i zrównoważonego rozwoju: ograniczania zużycia wody, 

energii i plastiku, świadomego doboru kosmetyków, segregacji odpadów  

i bezpiecznego postępowania z preparatami chemicznymi. 

 

2.4 ROLA BRANŻOWEGO CENTRUM UMIEJĘTNOŚCI W DZIEDZINIE 

FRYZJERSTWO 

 

Szczególną rolę w przygotowaniu kadr dla nowoczesnej branży fryzjersko-kosmetycznej 

odgrywa Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu 

funkcjonujące przy Zespół Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Ciechanowcu. 

BCU tworzą Partnerzy posiadający bogate i wszechstronne doświadczenie w zakresie realizacji 

działalności oświatowej i egzaminacyjnej, realizacji projektów edukacyjnych i usług 

rozwojowych, w tym w dziedzinie fryzjerstwo. W skład partnerstwa wchodzą: 

✓ Lider Projektu - Powiat Wysokomazowiecki jako organ prowadzący Zespołu Szkół 

Ogólnokształcących i Zawodowych w Ciechanowcu,  

✓ Partner branżowy - Polska Federacja Fryzjerów C.M.C Polska,  
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✓ Partner Dodatkowy - Akademia Fryzjerstwa Marta Żelazo, 

✓ Partner Dodatkowy - Anclara Health & Aesthetics Dr Anna Płatkowska. 

Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie Fryzjerstwo w Ciechanowcu funkcjonuje jako 

placówka łącząca edukację zawodową, potrzeby pracodawców, innowacje technologiczne  

i ideę uczenia się przez całe życie. Jego rola wykracza poza prowadzenie pojedynczych szkoleń. 

BCU pełni funkcję centrum kompetencji, laboratorium praktyki zawodowej, miejsca wymiany 

wiedzy i platformy współpracy pomiędzy szkołami, pracodawcami, ekspertami branżowymi  

i instytucjami systemu edukacji. 

Do najważniejszych zadań centrum należą: 

✓ prowadzenie specjalistycznych szkoleń i kursów, 

✓ kształcenie uczniów, osób dorosłych i nauczycieli, 

✓ rozwijanie współpracy między edukacją, biznesem i nauką, 

✓ promocja nowoczesnych technologii fryzjerskich, 

✓ wspieranie innowacyjności w branży, 

✓ monitorowanie potrzeb pracodawców, 

✓ dostosowywanie oferty szkoleniowej do wymagań rynku pracy.  

Centrum dysponuje specjalistycznym zapleczem dydaktycznym obejmującym m.in.: 

✓ nowoczesne pracownie fryzjerskie, 

✓ pracownię kosmetyczno-fryzjerską, 

✓ pracownię projektowania i estetyki fryzjerskiej, 

✓ pracownię analizy biologiczno-chemicznej struktury włosa, 

✓ pracownię perukarską, 

✓ pracownie komputerowe, 

✓ sale szkoleniowe i wykładowe.  

Ponadto funkcjonują również specjalistyczne pracownie barberskie i trychologiczne 

wyposażone w profesjonalny sprzęt wykorzystywany w nowoczesnej praktyce zawodowej. 

BCU pełni funkcję regionalnego i ogólnopolskiego centrum rozwoju kompetencji 

zawodowych. Jego działalność przyczynia się do: 

✓ podnoszenia jakości kształcenia zawodowego, 

✓ rozwoju kompetencji przyszłych pracowników, 

✓ doskonalenia nauczycieli zawodu, 

✓ ograniczania niedoboru wykwalifikowanych specjalistów, 

✓ transferu innowacji do systemu edukacji, 

✓ zwiększania konkurencyjności polskiej branży fryzjersko-kosmetycznej. 

Obecna oferta BCU obejmuje między innymi szkolenia z barberingu, stylizacji i strzyżenia peruk 

syntetycznych, koloryzacji premium oraz moduły dla uczniów, dorosłych i nauczycieli.  
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Oferta dla osób dorosłych obejmuje m.in. przedłużanie włosów, barbering, trymowanie  

i pielęgnację brody, pracę z perukami naturalnymi i syntetycznymi, pracę z klientem 

onkologicznym, stylizację długich włosów, suplementację i dietę dla zdrowych włosów oraz 

kosmetologię dla fryzjerów. Zakres ten jest zasadniczo zgodny z kierunkami wskazanymi  

w badaniu, jednak wyniki raportu pokazują potrzebę dalszej rozbudowy oferty o moduły 

intensywnie praktyczne, diagnostyczne, cyfrowe i biznesowe. 

BCU powinno wykorzystywać nowoczesną infrastrukturę do kształcenia w formule modułowej, 

krótkich kursów specjalistycznych, szkoleń certyfikujących, seminariów eksperckich, zajęć dla 

nauczycieli oraz warsztatów realizowanych wspólnie z pracodawcami. Szczególnie istotne jest 

rozwijanie oferty w obszarach, które respondenci wskazali jako najbardziej perspektywiczne: 

zaawansowana koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo, obsługa klienta medycznego, 

marketing salonu, wykorzystanie AI, konsultacja z klientem i organizacja pracy w salonie. 

 

2.5 ZNACZENIE BCU DLA NOWOCZESNEGO SZKOLNICTWA 

BRANŻOWEGO 

 

W systemie nowoczesnego szkolnictwa branżowego Branżowe Centrum Umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu pełni trzy funkcje:  

1. Funkcja diagnostyczna: regularne badanie potrzeb rynku pracy, monitorowanie zmian 

w kompetencjach i przekazywanie wniosków do szkół, pracodawców i instytucji 

odpowiedzialnych za politykę edukacyjną.  

2. Funkcja rozwojowa: prowadzenie szkoleń dla uczniów, doskonalenie umiejętności 

zawodowych nauczycieli i wdrażanie innowacji technologicznych.  

3. Funkcja integracyjna: budowanie sieci współpracy pomiędzy pracodawcami, szkołami 

branżowymi, technikami, uczelniami, organizacjami branżowymi i instytucjami rynku 

pracy. 

Znaczenie BCU jest szczególnie duże, ponieważ badanie pokazało niski poziom aktualnej 

współpracy pracodawców z instytucjami edukacyjnymi. Tylko 10 z 54 badanych pracodawców 

współpracuje obecnie ze szkołami, uczelniami lub placówkami kształcenia. Jednocześnie 

znaczna część respondentów deklaruje gotowość do współpracy w przyszłości, zwłaszcza  

w zakresie szkoleń, praktyk, staży, warsztatów i wymiany doświadczeń. BCU może więc stać się 

pośrednikiem, organizatorem i animatorem trwałych relacji edukacja-pracodawcy. 
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3. CEL, ZAKRES, METODOLOGIA BADANIA I PROFIL 

PRÓBY BADAWCZEJ 
 

3.1 CEL BADANIA 

 

Głównym celem badania było rozpoznanie aktualnego oraz przewidywanego 

zapotrzebowania rynku pracy na zawody, kwalifikacje, umiejętności i kompetencje  

w dziedzinie fryzjerstwo, a także sformułowanie wniosków i rekomendacji dla rozwoju 

nowoczesnego kształcenia branżowego oraz oferty Branżowego Centrum Umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu. 

Badanie miało charakter praktyczny i aplikacyjny. Jego wyniki mają służyć nie tylko opisowi 

sytuacji w branży, lecz przede wszystkim planowaniu działań edukacyjnych, szkoleniowych  

i organizacyjnych. Z tego względu analizowano zarówno bieżące potrzeby kadrowe salonów, 

jak i przewidywane kierunki zmian w perspektywie 2-3, 3-5 oraz 5-10 lat. 

Cele szczegółowe badania obejmowały: 

1. Identyfikację zawodów, specjalizacji i stanowisk pracy, na które występuje lub będzie 

występowało zapotrzebowanie w dziedzinie fryzjerstwo; 

2. Określenie, czy branża dostrzega potrzebę wprowadzania nowych zawodów lub 

specjalizacji nieuwzględnionych obecnie w klasyfikacji szkolnictwa branżowego; 

3. Diagnozę najważniejszych barier przy zatrudnianiu nowych pracowników; 

4. Rozpoznanie deficytów kompetencyjnych młodych pracowników i absolwentów szkół 

branżowych oraz techników; 

5. Wskazanie kompetencji wymagających wzmocnienia w pierwszej kolejności; 

6. Określenie czynników zwiększających atrakcyjność pracownika na rynku pracy; 

7. Identyfikację kwalifikacji, kompetencji i umiejętności, na które w kolejnych latach 

wzrośnie zapotrzebowanie; 

8. Rozpoznanie trendów społecznych, technologicznych, demograficznych i ekologicznych 

wpływających na rozwój fryzjerstwa; 

9. Ocenę możliwości wykorzystania VR i AI w procesie kształcenia; 

10. Określenie potrzeb i gotowości pracodawców do współpracy ze szkołami, placówkami 

edukacyjnymi i BCU. 
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3.2 ZAKRES BADANIA 

 

Zakres przedmiotowy badania obejmował zawody, specjalizacje, kwalifikacje, kompetencje 

zawodowe, kompetencje społeczne, kompetencje cyfrowe, potrzeby szkoleniowe oraz formy 

współpracy edukacji z pracodawcami. Szczególną uwagę poświęcono tym obszarom, które 

bezpośrednio wpływają na jakość usług fryzjerskich: przygotowaniu praktycznemu, 

zaawansowanej koloryzacji, komunikacji z klientem, organizacji pracy, trychologii, 

barberingowi, perukarstwu, obsłudze klienta medycznego oraz wykorzystaniu technologii 

cyfrowych. 

Zakres podmiotowy obejmował pracodawców i przedstawicieli przedsiębiorstw 

funkcjonujących w branży fryzjersko-kosmetycznej. Do wzięcia udziału w badaniu 

zaproszono 194 pracodawców/właścicieli salonów/zakładów fryzjerskich z terenu całej 

Polski, z czego 156 wzięło czynny udział w badaniu poprzez wymianę informacji  

i doświadczeń związanych z dziedziną fryzjerstwo. Finalnie do badania przeprowadzonego  

w postaci kwestionariusza ankietowego przystąpiło 54 respondentów reprezentujących 

przede wszystkim mikroprzedsiębiorstwa, czyli dominujący typ podmiotu na rynku usług 

fryzjerskich. Taki profil próby pozwala wnioskować o potrzebach małych salonów, które 

stanowią zasadniczą część rynku pracy dla absolwentów szkół branżowych i techników. 

Zakres terytorialny obejmował przedsiębiorstwa prowadzące działalność w branży 

fryzjersko-kosmetycznej na terenie całej Polski. Wnioski z badania mają znaczenie 

ogólnopolskie, ponieważ wskazane problemy - deficyt praktyki, potrzeba specjalizacji, 

znaczenie komunikacji z klientem i potrzeba współpracy ze szkołami - są charakterystyczne dla 

całej branży fryzjerskiej. 

Zakres czasowy obejmował trzy perspektywy analityczne: stan bieżący i najbliższe 2-3 lata, 

perspektywę średniookresową 3-5 lat oraz perspektywę długookresową 5-10 lat. Dzięki temu 

badanie pozwala nie tylko opisać obecne potrzeby pracodawców, lecz także wskazać kierunki 

rozwoju oferty edukacyjnej i szkoleniowej BCU. 

Badanie zrealizowano w okresie kwiecień-czerwiec 2026r.  

 

3.3 METODOLOGIA BADANIA 

 

Badanie przeprowadzono metodą wywiadów bezpośrednich i pośrednich, realizowanych  

w postaci spotkań bezpośrednich i rozmów telefonicznych, a także metodą ankietową  

z wykorzystaniem kwestionariusza skierowanego do pracodawców zakładów fryzjerskich 

oraz salonów fryzjersko-kosmetycznych zlokalizowanych na terenie całej Polski.  
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Kwestionariusz ankiety składał się ze wstępu oraz dwóch części, tj. 18 pytań zamkniętych 

(pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru) i otwartych o charakterze jakościowym, 

umożliwiające respondentom wskazanie własnych obserwacji i propozycji, a także metryczki  

z 9 pytaniami dotyczącymi respondenta biorącego udział w badaniu.  

Kwestionariusz ankiety został wprowadzony do programu Microsoft Forms, będącego częścią 

aplikacji Microsoft 365, który zbierał wyniki z wypełnionych ankiet w formie elektronicznej  

i umożliwił ich eksport do pliku EXCEL. 

Do udziału w badaniu zapotrzebowania rynku na zawody, kwalifikacje, umiejętności  

i kompetencje z dziedziny fryzjerstwo, którego wyniki zaprezentowano w niniejszym raporcie, 

zaproszono łącznie 194 przedstawicieli przedsiębiorstw z branży fryzjersko 

-kosmetycznej z terenu całej Polski. Spośród nich 156 pracodawców aktywnie uczestniczyło 

w badaniu, dzieląc się informacjami oraz doświadczeniami związanymi z funkcjonowaniem 

branży fryzjersko-kosmetycznej. Ostatecznie Ankietę - Badanie zapotrzebowania na rynku 

na zawody, kwalifikacje, umiejętności i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.)  

wypełniły 54 podmioty zainteresowane współpracą z Branżowym Centrum Umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu, co oznacza stopę zwrotu na poziomie około 28%.  

Zgodnie z założeniami projektowymi badanie miało być zrealizowane w formie wywiadów 

bezpośrednich (spotkania) i pośrednich (wywiady telefoniczne) oraz za pomocą 

kwestionariusza ankiety w wersji papierowej lub elektronicznej. Badanie w większości 

przypadków realizowane było podczas spotkań bezpośrednich z przedstawicielami, 

właścicielami zakładów fryzjerskich i salonów fryzjersko-kosmetycznych w ich siedzibach lub 

miejscach prowadzenia działalności na terenie poszczególnych województw. Spotkania 

bezpośrednie były także okazją do przeprowadzenia rozmów i wywiadów z przedstawicielami 

branży fryzjersko-kosmetycznej na temat aktualnych trendów rynkowych w dziedzinie 

fryzjerstwo. Następnie wyniki przeprowadzonych wywiadów i badań ankietowych zostały 

wprowadzone do bazy wyników za pomocą narzędzia online służącego zbieraniu danych. 

Dodatkową metodą realizacji badania był kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej  

z możliwością wypełnienia go przez respondenta w dogodnym czasie. Do respondentów 

wytypowanych w sposób losowy, z wykorzystaniem danych źródłowych z dostępnych baz  

i przeglądarek branżowych internetowych, zostało wysłane zaproszenie e-mailowe do 

nawiązania współpracy oraz wypełnienia elektronicznej ankiety pod przesłanym linkiem.  

Z każdym z tych podmiotów został nawiązany kontakt telefoniczny w celu zaprezentowania 

oferty BCU i zaproszenia do wzięcia udziału w badaniu. Część wywiadów i badań ankietowych 

przeprowadzono podczas kontaktów telefonicznych.  

Takie połączenie metod zwiększyło szansę dotarcia do pracodawców, którzy na co dzień 

koncentrują się na prowadzeniu salonu i nie zawsze uczestniczą w formalnych badaniach rynku 

pracy. 
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Zebrane dane poddano analizie ilościowej i jakościowej. Analiza ilościowa polegała na 

zliczeniu odpowiedzi i określeniu częstości wskazań. Analiza jakościowa obejmowała 

interpretację odpowiedzi otwartych, identyfikację powtarzających się tematów oraz 

powiązanie wyników badania z potrzebami kształcenia zawodowego i funkcjonowania BCU. 

 

Odpowiedzi na poszczególne pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety, 

udzielone przez pracodawców funkcjonujących w branży fryzjersko 

- kosmetycznej w trakcie prowadzonego badania ankietowego, zostały 

zaprezentowane na wykresach w rozdziale 3.4 Profil próby badawczej  

i 4 Wyniki badania niniejszego Raportu.  

Dodatkowo dodano interpretację i podsumowanie otrzymanych wyników, co ułatwi 

sformułowanie właściwych wniosków i rekomendacji dla dziedziny fryzjerstwo w Polsce. 

 

3.4 PROFIL PRÓBY BADAWCZEJ 

 

1. Jak długo funkcjonuje przedsiębiorstwo na rynku?: 

 

Wykres 1 Okres funkcjonowania przedsiębiorstwa na rynku 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Najwięcej pracodawców/przedsiębiorstw biorących udział w badaniu działała na rynku 

powyżej 5 lat — 39 wskazań, czyli 72% próby badawczej, 9 podmiotów (17% próby badawczej) 
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działa na rynku w okresie od 1-3 lat, 4 podmioty (7% próby badawczej) to młode 

przedsiębiorstwa funkcjonujące na rynku poniżej 1 roku, najmniej pracodawców biorących 

udział w badaniu to przedsiębiorstwa działające na rynku w okresie od 4-5 lat - 2 wskazania 

(4% próby badawczej). 

Podsumowanie: 

✓ Profil próby badawczej wskazuje, że w badaniu uczestniczyły przede wszystkim 

podmioty stabilnie funkcjonujące na rynku.  

✓ Najwięcej firm działało powyżej 5 lat, co zwiększa wiarygodność ocen dotyczących 

potrzeb kadrowych i kompetencyjnych.  

✓ Respondenci posiadali praktyczne doświadczenie w rekrutacji, organizacji pracy salonu, 

obsłudze klientów i ocenie przygotowania młodych pracowników. 

 

2. Wielkość przedsiębiorstwa według zatrudnienia: 

 

Wykres 2 Wielkość przedsiębiorstwa według zatrudnienia 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Spośród  54 pracodawców biorących udział w badaniu: 53 prowadziły mikroprzedsiębiorstwa 

do 9 pracowników (98% próby badawczej), a tylko 1 podmiot będący przedstawicielem małego 
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przedsiębiorstwa zatrudniał od 10–49 osób (2% próby badawczej). Przedstawiciele średnich  

i dużych przedsiębiorstw nie uczestniczyli w badaniu. 

Podsumowanie:  

✓ Dominacja mikroprzedsiębiorstw w próbie jest istotna interpretacyjnie.  

✓ W małym salonie pracownik musi szybciej osiągać samodzielność, ponieważ zespół jest 

niewielki, a możliwości długiego wdrażania ograniczone. Dlatego pracodawcy mocno 

akcentują praktyczne przygotowanie, tempo pracy, komunikację i odpowiedzialność.  

✓ W mikroprzedsiębiorstwie każda osoba zatrudniona bezpośrednio wpływa na jakość 

obsługi klienta i wynik ekonomiczny salonu. 

 

 

3. Profil działalności zakładu: 

 

Wykres 3 Profil działalności zakładu fryzjerskiego 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Najczęściej wśród 54 pracodawców biorących udział w badaniu były to salony/zakłady 

fryzjerskie oferujące usługi mieszane fryzjerstwa damskiego i męskiego — 40 wskazań, czyli 
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74% próby badawczej, 10 podmiotów (19% próby badawczej) wskazywało na usługi 

fryzjerstwo męskie/barber, najrzadziej były to zakłady ograniczające się do świadczenia usług 

fryzjerstwa damskiego (7% próby badawczej), wśród ankietowanych nie było zakładów 

fryzjerskich świadczących usługi specjalistyczne (trychologia, perukarstwo). 

Podsumowanie: 

✓ Większość badanych salonów oferowała usługi mieszane fryzjerstwa damskiego  

i męskiego. W próbie znalazły się także salony męskie/barberskie oraz salony 

fryzjerstwa damskiego.  

✓ Brak podmiotów specjalizujących się wyłącznie w trychologii lub perukarstwie nie 

oznacza braku znaczenia tych obszarów. Przeciwnie, wyniki badania pokazują,  

że właśnie te specjalizacje są postrzegane jako obszary przyszłego wzrostu, choć jeszcze 

nie są powszechnie obecne w typowych salonach. 

 

4. Główne źródła dochodów w zakładzie: 

 

Wykres 4 Główne źródła dochodów w zakładzie fryzjerskim 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Dla wszystkich badanych pracodawców/przedsiębiorstw funkcjonujących w branży fryzjersko-

kosmetycznej głównym źródłem dochodów jest sprzedaż usług fryzjerskich - 54 wskazań, czyli 

100% próby badawczej.  

Podsumowanie: 

✓ Głównym źródłem dochodów badanych podmiotów jest sprzedaż usług fryzjerskich, 

co jest typowe dla mikro i małych salonów/zakładów fryzjerskich. 

 

 

5. Czy zatrudniają Państwo uczniów/praktykantów? 

 

Wykres 5 Zatrudnianie uczniów/praktykantów 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Spośród badanych pracodawców/przedsiębiorstw z branży fryzjersko-kosmetycznej tylko  

10 z nich zatrudnia uczniów/ praktykantów, co stanowi 19% próby badawczej, a większość,  

tj. 44 podmioty biorące udział w badaniu nie oferują takich możliwości młodym osobom, co 

stanowi 81% próby badawczej. 

Podsumowanie: 

✓ Tylko 10 z 54 badanych pracodawców zatrudnia uczniów lub praktykantów.  
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✓ To jeden z najważniejszych sygnałów dla systemu edukacji.  

✓ Niski poziom zaangażowania pracodawców w praktyczną naukę zawodu ogranicza 

możliwość zdobywania doświadczenia przez uczniów, a jednocześnie pracodawcy 

zgłaszają deficyty praktyczne absolwentów.  

✓ Oznacza to potrzebę stworzenia bardziej atrakcyjnego, uporządkowanego  

i wspieranego organizacyjnie modelu współpracy szkół, BCU i salonów. 

  

 

 

  

PODSUMOWUJĄC: 

❖ Wszystkie powyższe wskazania badanych pracodawców oznaczają, że wyniki 

dobrze pokazują realia codziennej pracy mikro i małych salonów/zakładów 

fryzjerskich i odzwierciedlają funkcjonowanie przedsiębiorstw w branży  

fryzjersko-kosmetycznej z terenu całej Polski. 

❖ Profil próby badawczej jest spójny z celem raportu. Badanie nie opisuje dużych 

sieci usługowych, lecz realia mikro i małych salonów, czyli podstawowego miejsca 

pracy absolwentów kształcenia branżowego w dziedzinie fryzjerstwo.  

❖ Wnioski z badania są szczególnie przydatne dla projektowania praktycznych 

szkoleń, kursów specjalistycznych i działań wspierających współpracę edukacji  

z pracodawcami. 
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4. WYNIKI BADANIA 
 

4.1 ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY, SPECJALIZACJE I STANOWISKA 

PRACY W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO 

 

Ankieta: Pytanie 1. Jakie zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska pracy 

obecnie występuje oraz będzie występować w perspektywie 2-3 lat w Państwa zakładzie 

fryzjerskim?  

 

Wykres 6 Zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska w dziedzinie fryzjerstwo 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

W pytaniu o zapotrzebowanie na zawody i stanowiska najwyżej oceniono specjalistę 

nowoczesnych technik koloryzacji - 42,6% wskazań jako istotne zapotrzebowanie,  

czyli 23 odpowiedzi. Bardzo wysoko znalazły się też: stylista fryzur - 38,9%/21 odpowiedzi, 

specjalista ds. usług dla klientów z problemami włosów i skóry głowy - 35,2%/19 odpowiedzi, 

specjalista ds. trychologii - 31,5%/17 odpowiedzi oraz technik usług fryzjerskich - 27,8%/15 

odpowiedzi. Fryzjer/fryzjerka po szkole branżowej I stopnia uzyskał 25,9%/14 odpowiedzi, 

barber 22,2%/12 odpowiedzi, a manager salonu tylko 16,7%/9 odpowiedzi .  

Podsumowanie: 

✓ Odpowiedzi pokazują, że na rynku pracy utrzymuje się zapotrzebowanie na 

podstawowe zawody fryzjerskie, ale równocześnie rośnie znaczenie specjalizacji. 

✓ Najważniejsze są dziś role techniczne i specjalistyczne, a mniej oczekiwane są funkcje 

zarządcze.  

✓ Przeważają potrzeby związane z koloryzacją, stylizacją i specjalizacją.  

✓ Nadal potrzebni są fryzjerzy „bazowi”, ale rynek wyraźnie przesuwa się w stronę 

ekspertów.  

✓ Najsłabiej zaznacza się zapotrzebowanie na menedżerów salonu.  

✓ Rynek oczekuje więc zarówno pracowników wykonujących usługi podstawowe,  

jak i osób o bardziej eksperckim profilu zawodowym. 
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4.2 POTRZEBA NOWYCH ZAWODÓW I SPECJALIZACJI W DZIEDZINIE 

FRYZJERSTWO 

 

Ankieta: Pytanie 2. Czy według Państwa istnieje zapotrzebowanie na nowe, nieistniejące 

obecnie w Klasyfikacji Zawodów Szkolnictwa Branżowego, zawody w dziedzinie fryzjerstwo? 

 

Wykres 7 Zapotrzebowanie na nowe zawody w dziedzinie fryzjerstwo 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Na pytanie o potrzebę nowych zawodów 5 respondentów (9% próby badawczej) 

odpowiedziało „tak, zdecydowanie”, 9 ankietowanych (17% próby badawczej) odpowiedziało 
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„raczej tak”, 16 (29% próby badawczej) „trudno powiedzieć”, 10 (19% próby badawczej) „raczej 

nie”, a 14 (26% próby badawczej) „zdecydowanie nie”.  

Podsumowanie: 

Najwięcej było więc odpowiedzi niezdecydowanych i negatywnych, co oznacza ostrożność 

wobec formalnego wprowadzania nowych zawodów.  

 

 

Ankieta: Pytanie 3. Jeśli TAK, proszę wskazać na jakie zawody/specjalizacje istnieje 

zapotrzebowanie oraz krótko uzasadnić potrzebę ich wprowadzenia. 

 

Interpretacja wyników badania: 

W większości nie podano odpowiedzi (45 osób - 83% badanych nie udzieliło odpowiedzi),  

a wśród pojawiających się (9 osób - 17% badanych udzieliło odpowiedzi) – w odpowiedziach 

otwartych pojawiły się konkretne propozycje takie jak:  

✓ perukarstwo,  

✓ usługi medyczno-kosmetologiczne,  

✓ trychologia,  

✓ obsługa klienta medycznego,  

✓ zaawansowana koloryzacja i kosmetyka.  

W uzasadnieniu podano: 

✓ rosnące zróżnicowanie potrzeb klientów, 

✓ zapotrzebowanie rośnie wraz ze wzrostem świadomości dbania o wygląd, 

✓ potrzeba poprawy komfortu psychicznego pacjentów onkologicznych, 

✓ większe znaczenie usług specjalistycznych. 

Podsumowanie: 

✓ To potwierdza trend odchodzenia od jednego uniwersalnego modelu pracy na rzecz 

wyraźniejszych ścieżek specjalizacyjnych. 
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4.3 BARIERY PRZY ZATRUDNIANIU PRACOWNIKÓW 

 

Ankieta: Pytanie 4. Jakie największe przeszkody/bariery napotykacie Państwo przy 

zatrudnianiu nowych pracowników? 

 

Wykres 8 Bariery przy zatrudnianiu nowych pracowników 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Najczęściej wskazywaną barierą był brak odpowiedniego przygotowania praktycznego do 

zawodu - 36 wskazań. Niewiele mniej odpowiedzi otrzymał brak praktycznego doświadczenia 

i szybkości - 43 wskazania w części o deficytach kompetencyjnych, a w pytaniu o bariery brak 

doświadczenia zawodowego wskazano 21 razy oraz brak kwalifikacji i umiejętności 

zawodowych 34 razy. Ważne bariery to także brak motywacji do pracy i rozwoju - 16 wskazań, 

zbyt wysokie oczekiwania płacowe - 15 wskazań oraz braki kompetencji społecznych 
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 - 16 wskazań. Najrzadziej wskazywano brak kompetencji kluczowych, np. językowych czy 

cyfrowych - tylko 1 wskazanie. 

Podsumowanie: 

✓ Pracodawcy wskazują na kilka głównych barier zatrudnienia.  

✓ Najważniejsze z nich to brak odpowiedniego przygotowania praktycznego, brak 

doświadczenia zawodowego oraz niewystarczające kwalifikacje i umiejętności 

zawodowe.  

✓ Ważnym problemem są też braki kompetencji społecznych, niska motywacja i zbyt 

wysokie oczekiwania płacowe. 

✓ To oznacza, że szkoły branżowe powinny jeszcze mocniej akcentować naukę poprzez 

praktykę, współpracę z salonami oraz kształtowanie postaw zawodowych.  

✓ W branży usługowej sama wiedza teoretyczna nie wystarcza, jeśli absolwent nie potrafi 

pracować w tempie i standardzie wymaganym przez rynek. 
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4.4 DEFICYTY KOMPETENCYJNE MŁODYCH PRACOWNIKÓW 

 

Ankieta: Pytanie 5. Jakie według Państwa deficyty z zakresu umiejętności zawodowych  

i kompetencji posiadają nowi pracownicy w branży fryzjersko-kosmetycznej? 

 

Wykres 9 Deficyty kompetencyjne młodych pracowników 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Najwięcej wskazań otrzymał brak praktycznego doświadczenia i szybkości - 43 odpowiedzi. 

Nieco mniej wskazano na niewłaściwą komunikację z klientem - 34 wskazania. Bardzo wysoko 

oceniono także słabą znajomość nowoczesnych technik i trendów - 29 wskazań, problemy  

z zaawansowaną koloryzacją - 27 wskazań, oraz niską motywację i zaangażowanie 

 - 22 wskazania. Niską odporność na stres wskazało 19 respondentów, braki w sprzedaży  

i konsultacjach wskazano 18 razy, a niedociągnięcia w higienie i sterylizacji 13 razy.  

Podsumowanie: 

✓ To pokazuje, że młodzi pracownicy najczęściej mają trudności w obszarach, które 

bezpośrednio wpływają na jakość usługi i zadowolenie klienta. 

✓ Deficyty dotyczą praktycznego przygotowania zawodowego, kompetencji 

komunikacyjnych oraz znajomości nowoczesnych rozwiązań stosowanych w branży. 

✓ Priorytetem powinno być zatem wzmacnianie zarówno umiejętności technicznych, jak 

i kompetencji interpersonalnych przyszłych pracowników.  
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4.5 KOMPETENCJE WYMAGAJĄCE WZMOCNIENIA U MŁODYCH 

FRYZJERÓW 

 

Ankieta: Pytanie 6. Które kompetencje wymagają w pierwszej kolejności wzmocnienia  

u młodych fryzjerów (np. absolwentów szkół branżowych/technikum)? 

 

Wykres 10 Kompetencje wymagające wzmocnienia u młodych fryzjerów 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Najbardziej wymagają wzmocnienia podstawowe techniki strzyżenia - 45 wskazań. Następnie 

zaawansowana koloryzacja uzyskała 37 wskazań, konsultacja z klientem i diagnoza potrzeb  

36 wskazań, komunikacja i obsługa klienta 25 wskazań, organizacja pracy i tempo wykonywania 

usług 20 wskazań oraz radzenie sobie ze stresem 29 wskazań. Budowę relacji z klientem 

wskazano 12 razy. Znajomość trendów wskazano 10 razy, higienę pracy 9 razy, sprzedaż usług 

i produktów 5 razy, a kompetencje cyfrowe tylko 3 razy.  
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Podsumowanie:  

✓ To oznacza, że rynek najpierw oczekuje mocnych fundamentów technicznych,  

a dopiero potem narzędzi wspierających.  

✓ Największy nacisk pada na praktykę, szybkość i precyzję.  

✓ Kompetencje cyfrowe są ważne, ale na razie nie są najpilniejszym priorytetem. 

✓ Sprzedaż i higiena są istotne, lecz wyraźnie niżej niż technika i konsultacja.  

✓ W praktyce oznacza to potrzebę kształcenia w modelu łączącym technikę, komunikację 

i kompetencje biznesowe. 

 

 

4.6 CZYNNIKI ZWIĘKSZAJĄCE ATRAKCYJNOŚĆ PRACOWNIKA  

W BRANŻY FRYZJERSKO-KOSMETYCZNEJ 

 

Ankieta: Pytanie 7. Co Państwa zdaniem może podnieść atrakcyjność pracowników  

w branży fryzjerko-kosmetycznej na rynku pracy? 

 

Wykres 11 Czynniki podnoszące atrakcyjność pracownika 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Za najbardziej podnoszące atrakcyjność pracownika uznano znajomość nowoczesnych technik 

i trendów - 42 wskazania oraz umiejętność pracy z klientem - 37 wskazań. Dalej znalazły się 

specjalistyczne kompetencje, np. trychologia czy perukarstwo - 20 wskazań, gotowość do 

ciągłego uczenia się - 27 wskazań, promocja i sprzedaż usług - 11 wskazań oraz kompetencje 

cyfrowe - 8 wskazań.  

Podsumowanie: 

✓ Widać więc, że pracownik staje się bardziej wartościowy, gdy łączy technikę, 

specjalizację i rozwój osobisty.  

✓ Atrakcyjność pracowników w największym stopniu zależy od połączenia aktualnych 

kompetencji zawodowych, umiejętności pracy z klientem oraz gotowości do ciągłego 

rozwoju. 

✓ Oznacza to, że współczesny rynek pracy oczekuje od pracowników nie tylko wysokich 

kwalifikacji technicznych, ale również elastyczności, otwartości na zmiany  

i rozwiniętych kompetencji społecznych.  
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4.7 NAJWIĘKSZY WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA KWALIFIKACJE, 

KOMPETENCJE I UMIEJĘTNOŚCI W BRANŻY FRYZJERSKO 

-KOSMETYCZNEJ W PERSPEKTYWIE 3–5 LAT 

 

Ankieta: Pytanie 8. Na jakie według Państwa kwalifikacje i kompetencje w branży 

fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie fryzjerstwo, w największym stopniu wzrośnie 

zapotrzebowanie w ciągu najbliższych 3-5 lat, biorąc pod uwagę kluczowe tendencje 

globalne i lokalne? 

 

Wykres 12 Obszary największego wzrostu zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje w dziedzinie 
fryzjerstwo w ciągu 3-5 lat 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Wśród kwalifikacji i kompetencji najsilniej rosnąć ma zapotrzebowanie na koloryzację 

zaawansowaną - 38 wskazań ( co stanowi 15% wszystkich możliwych do wskazania kwalifikacji 

i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo). Równie wysoko wskazano na trychologię i zdrowie 

skóry głowy - 37 wskazań (14% wszystkich możliwych do wskazania kwalifikacji i kompetencji 

w dziedzinie fryzjerstwo), barbering – strzyżenia męskie - 30 wskazań (11% wszystkich 

możliwych do wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), dieta  

i suplementacja wspierająca kondycję włosów - 21 wskazań (8% wszystkich możliwych do 

wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), przedłużanie włosów 

 - 20 wskazań i barbering - broda 19 wskazań( co stanowi po 7% wszystkich możliwych do 

wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), obsługę klienta medycznego, 

prace z perukami oraz promocję salonu i marketing - po 17 wskazań (6% wszystkich możliwych 

do wskazania kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo), stylizacja włosów oraz 

obsługa klienta i doradztwo otrzymały po 15 wskazań (5% wszystkich możliwych do wskazania 

kwalifikacji i kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo). Pozostałe były wskazywane rzadziej.  

Podsumowanie: 

Największego wzrostu zapotrzebowania w zakresie kwalifikacji i kompetencji pracowników 

oczekuje się w obszarach: 

✓ zaawansowanej koloryzacji, 

✓ trychologii i zdrowie włosów, 

✓ barbering – strzyżenia męskie, 

✓ dieta i suplementacja wspierająca kondycję włosów, 

✓ przedłużanie włosów, 

✓ barbering – broda, 

✓ prace z perukami, 

✓ obsługę klienta medycznego, 

✓ promocję salonu i marketing, 

✓ stylizacja włosów, 

✓ obsługa klienta i doradztwo.  

 

Ankieta: Pytanie 9. Na jakie według Państwa umiejętności w branży fryzjersko 

-kosmetycznej w dziedzinie fryzjerstwo, w największym stopniu wzrośnie zapotrzebowanie 

w ciągu najbliższych 3-5 lat, biorąc pod uwagę kluczowe tendencje globalne i lokalne 

(związane np. z trendami modowymi, zmianami demograficznymi, społecznymi, 

ekologicznymi)? 
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Wykres 13 Obszary największego wzrostu zapotrzebowania na umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo 
w ciągu 3-5 lat 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Wśród umiejętności najmocniej wybija się dopasowanie cięcia do struktury włosa i kształtu 

twarzy - 40 wskazań (co stanowi 16% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo), wykonywanie nowoczesnych technik koloryzacji - 38 wskazań  

(15% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo), praca  

z włosami kręconymi, falowanymi i afro - 33 wskazania (13% wszystkich możliwych do 

wskazania umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo) oraz diagnozowanie problemów skóry głowy  

i dobór zabiegów - 31 wskazań (12% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo). Nieco mniej wskazywano na umiejętność iniekcji koktajli 

odżywczych - 19 wskazań (7% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności w dziedzinie 

fryzjerstwo), rekomendowanie kosmetyków do profesjonalnych zabiegów oraz do pielęgnacji 

domowej (upselling) - 16 wskazań (6% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo), umiejętność wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji 

zarostu, strzyżenia męskiego - 15 wskazań (6% wszystkich możliwych do wskazania 

umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo), przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji, 

zrozumienie potrzeb klienta i przekładanie ich na język techniczny - 14 wskazań (5% wszystkich 

możliwych do wskazania umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo), umiejętność rewitalizacji 

skóry głowy za pomocą czynników wzrostu z własnej krwi pacjenta - 13 wskazań  

(5% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo), umiejętność 

robienia profesjonalnych zdjęć ("przed i po"), nagrywania Reels/TikToków i budowania marki 

osobistej, co jest najskuteczniejszą formą reklamy w branży fryzjersko kosmetycznej 

 - 13 wskazań (5% wszystkich możliwych do wskazania umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo). 

Pozostałe wymienianie były rzadziej.  

Podsumowanie: 

Największego wzrostu zapotrzebowania w zakresie umiejętności pracowników oczekuje się  

w obszarach: 

✓ dopasowanie cięcia do struktury włosa i kształtu twarzy, 

✓ wykonywanie nowoczesnych technik koloryzacji, 

✓ diagnozowanie problemów skóry głowy i dobór zabiegów, 

✓ praca z włosami kręconymi, falowanymi i afro, 

✓ umiejętność iniekcji koktajli odżywczych, 

✓ rekomendowanie kosmetyków do profesjonalnych zabiegów oraz do pielęgnacji 

domowej (upselling), 

✓ umiejętność wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji zarostu, strzyżenia 

męskiego, 

✓ przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji, zrozumienie potrzeb klienta  

i przekładanie ich na język techniczny, 
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✓ umiejętność rewitalizacji skóry głowy za pomocą czynników wzrostu z własnej krwi 

pacjenta, 

✓ umiejętność robienia profesjonalnych zdjęć ("przed i po"), nagrywania Reels/TikToków 

i budowania marki osobistej, co jest najskuteczniejszą formą reklamy w branży 

fryzjersko kosmetycznej. 

Ta część wyników wskazuje na wzrost znaczenia usług spersonalizowanych i specjalistycznych. 

Pokazuje, że rozwój branży będzie opierał się na specjalizacji, zdrowiu włosów, estetyce oraz 

cyfryzacji obsługi klienta. 
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4.8 TRENDY WPŁYWAJĄCE NA ROZWÓJ DZIEDZINY FRYZJERSTWO 

 

Ankieta: Pytanie 16. Jakie trendy, według Państwa, mogą mieć wpływ na rozwój dziedziny 

fryzjerstwo oraz zapotrzebowanie na pracowników w ciągu najbliższych 5-10 lat? 

 

Wykres 14 Trendy wpływające na rozwój fryzjerstwa w perspektywie 5-10 lat 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Najsilniej oddziałujące trendy to zmiany stylu życia klientów - 59,3% jako duży wpływ i 16,7% 

jako kluczowy wpływ, wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki - 57,4% jako duży wpływ, oraz 

rozwój technologii cyfrowych - 42,6% jako duży wpływ i 13% jako kluczowy wpływ. Wysoko 

oceniono też markę osobistą fryzjera - 53,7% duży wpływ i 13% kluczowy oraz starzenie się 

społeczeństwa - 37% umiarkowany wpływ i 14,7% duży wpływ. Ekologia i zrównoważony 

rozwój również mają znaczenie, choć bardziej umiarkowane - 24,1% umiarkowany wpływ  

i 20,4% duży wpływ. Podobnie Urbanizacja – zwiększająca się koncentracja ludności  

w obszarach miejskich - 22,2% umiarkowany wpływ i 18,5% duży wpływ.  

Podsumowanie: 

Branża będzie więc rozwijać się równolegle w stronę personalizacji, zdrowia, cyfryzacji  

i proekologiczności. 

Za najważniejsze trendy uznano: 

✓ zmiany stylu życia klientów, 

✓ wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki, 

✓ rozwój technologii cyfrowych, 

✓ rosnącą rolę marki osobistej, 

✓ starzenie się społeczeństwa, 

✓ ekologię i zrównoważony rozwój, 

✓ urbanizacja – zwiekszająca się koncentracja ludności w obszarach miejskich. 

Najsilniej oddziaływać będą czynniki demograficzne, zdrowotne i cyfrowe. Ekologia będzie 

wpływać przede wszystkim na organizację pracy salonów, stosowane produkty i sposób 

gospodarowania zasobami. 
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4.9 VR, AI I NOWOCZESNE KSZTAŁCENIE W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO 

 

Ankieta: Pytanie 17. Które według Państwa technologie wirtualnej rzeczywistości (VR)  

i sztuczna inteligencja (AI) mogą wspierać proces kształcenia w zawodach w branży 

fryzjersko-kosmetycznej? 

 

Wykres 15 Technologie VR i AI wspierające proces kształcenia w zawodach w branży  
fryzjersko-kosmetycznej 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Najbardziej przydatna w kształceniu jest analiza skóry i włosów wspierana AI — 38 wskazań. 

Dalej respondenci wskazali symulatory zabiegów — 26 wskazań, generowanie scenariuszy 

szkoleniowych — 24, wirtualnych trenerów AI — 16, wirtualne modele klienta i interaktywne 

kursy VR po 17 wskazań oraz wirtualne spacery po salonie i systemy oceny umiejętności po  

16 i 3 wskazania odpowiednio.  

Podsumowanie: 

Respondenci dostrzegają duży potencjał w wykorzystaniu VR i AI w nauczaniu fryzjerstwa. 

Szczególnie użyteczne mogą być: 

✓ analiza włosów i skóry wspierana AI, 

✓ symulatory zabiegów, 

✓ generowanie scenariuszy szkoleniowych, 

✓ wirtualne modele klienta, 

✓ interaktywne kursy VR, 

✓ wirtualne spacery po salonie, 

✓ wirtualni trenerzy AI, 

✓ systemy oceny umiejętności. 

To oznacza, że branża widzi sens wdrażania technologii jako narzędzia bezpiecznego treningu  

i diagnozy. Szkolnictwo branżowe powinno stopniowo wdrażać rozwiązania cyfrowe do nauki 

zawodu i ćwiczeń praktycznych. 
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4.10 WSPÓŁPRACA Z BCU I INSTYTUCJAMI EDUKACYJNYMI 

 

Ankieta: Pytanie 10. Jakie działania należy podjąć, aby wspierać rozwój zawodów  

w dziedzinie fryzjerstwo, uwzględniając przewidywane zapotrzebowanie na kompetencje  

w ciągu najbliższych 10 lat?  

 

Wykres 16 Działania wspierające rozwój zawodów w dziedzinie fryzjerstwo 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

Interpretacja wyników badania: 

Najczęściej wskazywanym działaniem było lepsze dopasowanie programów nauczania do 

realnych potrzeb rynku pracy (41 wskazań). Drugim najważniejszym działaniem okazało się 
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zwiększenie liczby praktyk i staży zawodowych (39 wskazań). Istotne znaczenie przypisano 

również: zwiększeniu udziału pracodawców w tworzeniu i aktualizacji programów kształcenia 

(24 wskazania), rozwojowi współpracy szkół z przedsiębiorcami poprzez wspólne projekty  

i praktyki (24 wskazania), rozwojowi nowych kierunków i specjalizacji, takich jak trychologia 

czy perukarstwo (21 wskazań). Mniejszą liczbę wskazań uzyskały działania związane  

z: zwiększeniem udziału praktyków w procesie kształcenia (18 wskazań), dostępem  

do dodatkowych szkoleń branżowych dla uczniów i nauczycieli (15 wskazań), rozwojem 

kompetencji specjalistycznych (7 wskazań), wdrażaniem nowoczesnych technologii  

do nauczania, takich jak AI czy VR (6 wskazań). 

Podsumowanie: 

✓ Wyniki wskazują, że przedstawiciele branży fryzjerskiej największą wagę przywiązują 

do lepszego powiązania kształcenia zawodowego z rzeczywistymi potrzebami rynku 

pracy. 

✓ Według badanych pracodawców obecne programy nie w pełni odpowiadają 

wymaganiom pracodawców i dynamicznym zmianom zachodzącym w branży 

fryzjerskiej.  

✓ Respondenci podkreślają znaczenie zdobywania doświadczenia zawodowego już na 

etapie nauki, wskazują na potrzebę ściślejszej współpracy szkół z pracodawcami co 

pozwala lepiej przygotować przyszłych fryzjerów do pracy w salonach oraz ograniczyć 

problem niewystarczających umiejętności praktycznych absolwentów. 

 

Ankieta: Pytanie 11. Czy współpracują Państwo z uczelniami, szkołami prowadzącymi 

kształcenie zawodowe, placówkami kształcenia ustawicznego, centrami kształcenia 

zawodowego?  

 

Wykres 17 Aktualnie realizowana współpraca badanych pracodawców z instytucjami edukacyjnymi 
prowadzącymi kształcenie w dziedzinie fryzjerstwo 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 
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Interpretacja wyników badania: 

Tylko 10 badanych pracodawców aktualnie prowadzi współpracę z uczelniami, szkołami, 

placówkami edukacyjnymi i innymi prowadzącymi kształcenie w dziedzinie fryzjerstwo. 

Pozostali respondenci – 44 pracodawców - na ten moment nie współpracują z żadnymi 

instytucjami edukacyjnymi.  

 

Ankieta: Pytanie 12. Jeżeli TAK, z jakimi instytucjami Państwo współpracują?  

 

Wykres 18 Rodzaj instytucji edukacyjnych z branży fryzjersko-kosmetycznej aktualnie 
współpracujących z badanymi pracodawcami 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

 

Interpretacja wyników badania: 

Spośród 10 pracodawców współpracujących aktualnie z instytucjami edukacyjnymi z branży 

fryzjersko-kosmetycznej najczęściej prowadzi współpracę ze szkołą branżową I stopnia 

 - 6 wskazań, technikum - 5 wskazań, mniej z centrami kształcenia zawodowego CKZ 

 - 2 wskazania oraz ze szkołami policealnymi/centrami kształcenia ustawicznego CKU 

 - 1 wskazanie. Żaden z badanych pracodawców nie współpracuje z uczelniami wyższymi. 
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Ankieta: Pytanie 13. Jakie formy współpracy Państwo realizują? 

 

 

Wykres 19 Aktualnie realizowane formy współpracy badanych pracodawców z instytucjami 
edukacyjnymi z branży fryzjersko-kosmetycznej 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

 

Interpretacja wyników badania: 

W realizowanych formach współpracy dominowały praktyki zawodowe - 9 wskazań i staże 

- 5 wskazań, mniej wskazań uzyskały: udział w egzaminach zawodowych/komisjach oraz 

prowadzenie zajęć przez praktyków – po 2 wskazania, podczas gdy udział w tworzeniu 

programów nauczania, wspólne projekty edukacyjne i konsultacje programowe były obecnie 

rzadkie. 
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Ankieta: Pytanie 14. Jeżeli NIE, czy byliby Państwo zainteresowani podjęciem współpracy  

z instytucjami edukacyjnymi w przyszłości? 

 

 

Wykres 20 Zainteresowanie współpracą z instytucjami edukacyjnymi z branży fryzjersko-kosmetycznej 
w przyszłości 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

 

Interpretacja wyników badania: 

Zainteresowanie przyszłą współpracą było umiarkowanie wysokie: 5 odpowiedzi 

„zdecydowanie tak”, 15 „raczej tak” i 15 „trudno powiedzieć”. 
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Ankieta: Pytanie 15. W jakim zakresie byliby Państwo zainteresowani współpracą? 

 

 

Wykres 21 Oczekiwane formy współpracy z instytucjami edukacyjnymi w branży fryzjersko-
kosmetycznej w przyszłości 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

 

Interpretacja wyników badania: 

Najczęściej oczekiwano szkoleń dla pracowników - 15 wskazań, przyjmowania uczniów na 

praktyki i staże - 10 wskazań oraz udziału w projektach edukacyjnych i prowadzenia 

zajęć/warsztatów - odpowiednio 4 i 5 wskazań. Udział w tworzeniu programów kształcenia 

uzyskał 3 wskazania.  
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Ankieta: Pytanie 18. W jakich obszarach są Państwo zainteresowani współpracą/ wymianą 

informacji i doświadczeń z Branżowym Centrum Umiejętności (BCU) w dziedzinie 

fryzjerstwo? 

 

 

Wykres 22 Możliwe obszary współpracy z BCU w dziedzinie fryzjerstwa 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych zebranych za pomocą programu Microsoft Forms 

 

Interpretacja wyników badania: 

Najwięcej odpowiedzi dotyczących obszarów oczekiwanej współpracy z Branżowym Centrum 

Umiejętności w dziedzinie Fryzjerstwo dotyczyło udziału w szkoleniach zawodowych i kursach 

dla obecnych pracowników organizowanych przez BCU - 43 odpowiedzi.  

Wskazywane formy współpracy z BCU to również: wymiana wiedzy i doświadczeń poprzez 

udział w panelach dyskusyjnych, warsztatach, konferencjach branżowych oraz dostęp do 

nowych technologii i narzędzi (np. cyfrowych, marketingowych) - po 16 wskazań. Na równie 

duże zainteresowanie wskazywano udział w kształceniu przyszłych pracowników 

 - 15 odpowiedzi, nieco mniej - dostęp do absolwentów szkoleń i kursów w BCU - 9 odpowiedzi. 
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Podsumowanie: 

Badanie potwierdza duże zainteresowanie współpracą z instytucjami edukacyjnymi, w tym 

 z BCU.  

Najczęściej wskazywane formy współpracy to: 

✓ praktyki zawodowe, 

✓ staże, 

✓ udział w tworzeniu programów, 

✓ warsztaty i szkolenia prowadzone przez praktyków, 

✓ udziału w szkoleniach zawodowych i kursach dla obecnych pracowników 

organizowanych przez BCU, 

✓ udział w panelach dyskusyjnych, warsztatach, konferencjach branżowych oraz dostęp 

do nowych technologii i narzędzi,  

✓ wspólne projekty edukacyjne. 

To pokazuje, że rozwój branży wymaga stałego dialogu między szkołami a pracodawcami oraz 

aktywnej roli BCU jako centrum kompetencji i transferu wiedzy. 
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5. WNIOSKI I REKOMENDACJE 
 

5.1 WNIOSKI 

 

Wnioski przedstawione w niniejszym rozdziale wynikają bezpośrednio  

z danych zaprezentowanych w rozdziale 4 oraz wywiadów bezpośrednich  

i pośrednich z pracodawcami z branży fryzjersko-kosmetycznej, biorącymi 

czynny udział w przedmiotowym badaniu.  

Ich celem jest uporządkowanie wyników badania w sposób pozwalający na planowanie 

działań edukacyjnych, szkoleniowych i organizacyjnych przez Branżowe Centrum 

Umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu, szkoły branżowe, technika, 

pracodawców oraz partnerów branżowych. 

 

1. RYNEK POTRZEBUJE ZARÓWNO FRYZJERÓW BAZOWYCH, JAK I SPECJALISTÓW 

Wyniki badania wskazują, że zapotrzebowanie na podstawowe zawody fryzjerskie utrzymuje 

się, ale równocześnie rośnie znaczenie specjalizacji. Pracodawcy wskazali istotne 

zapotrzebowanie przede wszystkim na specjalistów nowoczesnych technik koloryzacji, 

stylistów fryzur, specjalistów ds. klientów z problemami włosów i skóry głowy oraz specjalistów 

ds. trychologii. Fryzjer po szkole branżowej i technik usług fryzjerskich nadal są potrzebni, 

jednak rynek oczekuje od nich szybkiego przechodzenia od poziomu podstawowego do 

poziomu samodzielnego i specjalistycznego. 

Oznacza to, że model kształcenia powinien mieć charakter warstwowy: najpierw mocne 

fundamenty techniczne, następnie praktyka w warunkach zbliżonych do salonu, a na końcu 

specjalizacja odpowiadająca indywidualnej ścieżce rozwoju ucznia lub osoby dorosłej.  

Nie wystarczy przygotowanie ogólne; konieczne jest tworzenie krótkich, elastycznych 

modułów specjalistycznych. 

 

2. NAJWIĘKSZĄ BARIERĄ ZATRUDNIENIA JEST NIEDOSTATECZNE PRZYGOTOWANIE 

PRAKTYCZNE 

Najczęściej wskazywaną barierą zatrudniania nowych pracowników był brak odpowiedniego 

przygotowania praktycznego do zawodu. Bardzo wysoko oceniono również brak lub 

niewystarczające kwalifikacje i umiejętności zawodowe oraz brak doświadczenia zawodowego.  

W praktyce oznacza to, że absolwenci często posiadają wiedzę teoretyczną, ale nie osiągają 

poziomu samodzielności oczekiwanego przez pracodawców. Problem dotyczy nie tylko samej 
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techniki, ale również tempa pracy, organizacji stanowiska, odpowiedzialności za klienta, 

odporności na presję czasu i umiejętności oceny efektu usługi.  

W małym salonie pracownik nie może być wyłącznie obserwatorem; musi stopniowo 

przejmować odpowiedzialność za realne zadania. Dlatego praktyczna nauka zawodu powinna 

być intensywniejsza, bardziej zindywidualizowana i silniej powiązana z rzeczywistymi 

standardami pracy salonu. 

 

3. DEFICYTY KOMPETENCYJNE MAJĄ CHARAKTER TECHNICZNY, SPOŁECZNY  

I ORGANIZACYJNY 

Najważniejsze deficyty młodych pracowników obejmują: brak praktycznego doświadczenia  

i szybkości, niewłaściwą komunikację z klientem, słabą znajomość nowoczesnych technik  

i trendów, problemy z zaawansowaną koloryzacją, niską motywację, niską odporność na stres 

oraz słabsze umiejętności sprzedażowe i konsultacyjne. Oznacza to, że problem przygotowania 

absolwentów jest wielowymiarowy. 

Pracodawcy nie oczekują wyłącznie perfekcji technicznej. Oczekują również postawy 

zawodowej: punktualności, odpowiedzialności, gotowości do uczenia się, kultury pracy, 

komunikatywności, odporności emocjonalnej i umiejętności budowania relacji z klientem.  

W nowoczesnym salonie usługa fryzjerska jest jednocześnie procesem technicznym  

i relacyjnym. Kształcenie powinno więc obejmować symulacje rozmów z klientem, obsługę 

sytuacji trudnych, konsultację, sprzedaż pielęgnacji domowej i pracę pod presją czasu. 

 

4.  NAJPILNIEJSZE OBSZARY WZMOCNIENIA TO STRZYŻENIE, KOLORYZACJA I KONSULTACJA 

Respondenci uznali, że u młodych fryzjerów w pierwszej kolejności należy wzmacniać 

podstawowe techniki strzyżenia, zaawansowaną koloryzację, konsultację z klientem i diagnozę 

potrzeb, komunikację i obsługę klienta, organizację pracy, tempo usług oraz radzenie sobie ze 

stresem.  

Taki układ odpowiedzi pokazuje, że fundamentem jest rzemiosło, ale rzemiosło musi być 

połączone z komunikacją i organizacją. 

Największe znaczenie ma praktyczny model uczenia: pokaz, ćwiczenie, korekta, praca na 

modelu, analiza błędów, powtórzenie i ocena efektu. Programy szkoleniowe powinny 

odchodzić od jednorazowych demonstracji na rzecz cykli ćwiczeniowych zakończonych 

walidacją umiejętności. 
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5. ATRAKCYJNOŚĆ PRACOWNIKA ROŚNIE WRAZ ZE SPECJALIZACJĄ I GOTOWOŚCIĄ DO 

UCZENIA SIĘ 

Za czynniki najbardziej podnoszące atrakcyjność pracownika uznano znajomość nowoczesnych 

technik i trendów, umiejętność pracy z klientem, gotowość do ciągłego uczenia się oraz 

posiadanie specjalistycznych kompetencji. Wynik ten potwierdza, że branża oczekuje osób 

rozwijających się, aktywnych i świadomych kierunków zmian. 

Pracownik atrakcyjny dla salonu to osoba, która nie tylko wykonuje usługę, ale także potrafi 

zaproponować rozwiązanie, wyjaśnić klientowi przebieg zabiegu, dobrać pielęgnację, zadbać  

o doświadczenie klienta i uczestniczyć w promocji salonu. W przyszłości przewagę będą miały 

osoby łączące kompetencje techniczne, relacyjne, cyfrowe i sprzedażowe. 

 

6. NAJSILNIEJSZY WZROST ZAPOTRZEBOWANIA DOTYCZY USŁUG ZAAWANSOWANYCH  

I SPECJALISTYCZNYCH 

W perspektywie 3-5 lat respondenci przewidują wzrost zapotrzebowania na zaawansowaną 

koloryzację, trychologię i zdrowie skóry głowy, barbering, dietę i suplementację wspierającą 

kondycję włosów, przedłużanie włosów, pracę z perukami, obsługę klienta medycznego, 

promocję salonu i marketing, stylizację włosów oraz doradztwo.  

W zakresie umiejętności szczególnie ważne będą: dopasowanie cięcia do struktury włosa  

i kształtu twarzy, nowoczesne techniki koloryzacji, diagnozowanie problemów skóry głowy, 

praca z włosami kręconymi, falowanymi i afro, profesjonalna konsultacja, rekomendowanie 

pielęgnacji domowej oraz tworzenie materiałów promocyjnych typu zdjęcia i filmy „przed i po”.  

Wyniki te pokazują przesunięcie rynku w stronę personalizacji, specjalizacji i usług o wyższej 

wartości dodanej. Salony, które chcą rozwijać konkurencyjność, będą potrzebowały 

pracowników zdolnych do wykonywania usług bardziej złożonych niż klasyczne strzyżenie. 

 

7. TRENDY DŁUGOOKRESOWE WZMACNIAJĄ POTRZEBĘ NOWOCZESNEGO KSZTAŁCENIA 

Respondenci wskazali, że na rozwój fryzjerstwa w perspektywie 5-10 lat będą wpływać przede 

wszystkim zmiany stylu życia klientów, wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki, rozwój 

technologii cyfrowych, rosnąca rola marki osobistej, starzenie się społeczeństwa, ekologia  

i urbanizacja. Oznacza to, że branża będzie rozwijać się równolegle w kilku kierunkach: 

estetycznym, zdrowotnym, technologicznym, społecznym i środowiskowym. 

Starzenie się społeczeństwa zwiększy znaczenie usług związanych z problemami włosów, utratą 

włosów, perukarstwem, komfortem klienta i usługami medyczno-estetycznymi. Rozwój 

technologii cyfrowych będzie wymagał umiejętności pracy z systemami rezerwacji, mediami 
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społecznościowymi, narzędziami AI i cyfrową dokumentacją klienta. Ekologia wpłynie na dobór 

produktów, organizację pracy salonu i odpowiedzialne gospodarowanie zasobami. 

 

8. VR I AI MOGĄ WSPIERAĆ KSZTAŁCENIE, ALE NIE ZASTĄPIĄ PRAKTYKI 

Respondenci dostrzegają potencjał wykorzystania AI i VR w edukacji fryzjerskiej, szczególnie  

w analizie włosów i skóry głowy wspieranej AI, symulatorach zabiegów, generowaniu 

scenariuszy szkoleniowych, wirtualnych modelach klienta, interaktywnych kursach VR, 

wirtualnych trenerach i systemach oceny umiejętności. Technologie te mogą zwiększyć 

bezpieczeństwo nauki, umożliwić powtarzanie ćwiczeń, ułatwić diagnozę i wspierać 

indywidualizację procesu kształcenia. Jednocześnie technologie cyfrowe powinny być 

traktowane jako narzędzie wspierające, a nie substytut kontaktu z realnym klientem. 

Fryzjerstwo pozostaje zawodem manualnym i relacyjnym.  

Najlepszy model kształcenia to połączenie praktyki warsztatowej, pracy z modelem, konsultacji 

z klientem, analizy przypadków oraz cyfrowych narzędzi wspierających diagnozę i utrwalanie 

wiedzy. 

 

9. WSPÓŁPRACA EDUKACJI Z PRACODAWCAMI WYMAGA WZMOCNIENIA  

I UPORZĄDKOWANIA 

Tylko 10 z 54 badanych pracodawców deklaruje aktualną współpracę z instytucjami 

edukacyjnymi. Najczęściej są to praktyki zawodowe i staże. Jednocześnie wielu respondentów 

wskazuje, że rozwój zawodów w dziedzinie fryzjerstwo wymaga lepszego dopasowania 

programów nauczania do potrzeb rynku, zwiększenia liczby praktyk i staży oraz większego 

udziału pracodawców w procesie kształcenia.  

To jeden z najważniejszych wniosków raportu. System kształcenia nie może skutecznie 

odpowiadać na potrzeby rynku bez stałego udziału pracodawców. Należy stworzyć 

mechanizmy, które ułatwią pracodawcom współpracę ze szkołami: jasne zasady praktyk, 

wsparcie organizacyjne, krótkie formy współpracy, udział w konsultowaniu programów  

i możliwość korzystania ze szkoleń dla pracowników. 
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❖ Wnioski te pokazują potrzebę wzmacniania kompetencji zawodowych i postaw 

pracowniczych już na etapie edukacji. Dobrze przygotowany absolwent powinien 

umieć nie tylko wykonać usługę, ale też ją skonsultować, sprzedać i zrealizować 

zgodnie z wysokim standardem obsługi. 

❖ Przeprowadzone analizy wskazują, że rynek pracy w branży fryzjersko 

- kosmetycznej będzie coraz bardziej poszukiwał specjalistów posiadających 

zarówno wysokie kompetencje techniczne, jak i umiejętności biznesowe oraz 

cyfrowe.  

❖ Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie fryzjerstwo w Ciechanowcu 

powinno pełnić rolę krajowego centrum kompetencji, rozwijającego nowoczesne 

kwalifikacje zawodowe, wspierającego innowacje oraz integrującego środowisko 

edukacji, nauki i biznesu. 
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5.2 REKOMENDACJE 

 

1. REKOMENDACJE DLA SYSTEMU KSZTAŁCENIA W DZIEDZINIE FRYZJERSTWO: 

❖ Zwiększyć liczbę godzin praktycznych realizowanych w warunkach możliwie zbliżonych 

do realnego salonu, z naciskiem na tempo pracy, samodzielność, organizację stanowiska 

i jakość obsługi klienta. 

❖ Wprowadzić moduły „praktyka salonowa”, obejmujące przyjęcie klienta, konsultację, 

diagnozę potrzeb, wykonanie usługi, rekomendację pielęgnacji domowej, dokumentację 

efektu i komunikację posprzedażową. 

❖ Rozwijać system mentoringu, w którym uczniowie i początkujący pracownicy pracują pod 

opieką doświadczonych fryzjerów, trenerów i instruktorów praktycznej nauki zawodu. 

❖ Aktualizować programy nauczania o nowoczesne techniki koloryzacji, strzyżenia, 

barberingu, stylizacji włosów, trychologii, perukarstwa i pracy z klientem medycznym. 

❖ Włączyć do kształcenia kompetencje miękkie: komunikację, asertywność, radzenie sobie 

z trudnym klientem, odporność na stres, pracę zespołową i kulturę obsługi. 

❖ Rozwijać kompetencje cyfrowe: obsługę systemów rezerwacji, podstawy marketingu 

online, wykonywanie zdjęć i filmów realizacji, budowanie portfolio, wykorzystanie AI  

i zarządzanie opiniami klientów.  

 KLIENTÓW. 

2. REKOMENDACJE DLA BRANŻY FRYZJERSKO-KOSMETYCZNEJ: 

❖ Traktować rozwój pracowników jako inwestycję w jakość usług i konkurencyjność salonu, 

a nie wyłącznie koszt. 

❖ Tworzyć ścieżki rozwoju zawodowego w salonach: od asystenta, przez samodzielnego 

fryzjera, po specjalistę, edukatora lub menedżera usługi. 

❖ Współpracować ze szkołami i BCU w zakresie praktyk, staży, pokazów, warsztatów  

i konsultacji programów kształcenia. 

❖ Wdrażać standardy komunikacji z klientem, konsultacji, diagnozy potrzeb, dokumentacji 

efektów i rekomendacji pielęgnacji domowej. 

❖ Rozwijać specjalizacje odpowiadające trendom: koloryzacja premium, barbering, 

trychologia, perukarstwo, usługi dla klientów medycznych, włosy kręcone i afro, 

przedłużanie włosów. 

❖ Wykorzystywać media społecznościowe i narzędzia cyfrowe nie tylko do promocji, ale 

także do edukacji klienta, prezentowania standardów pracy i budowania zaufania. 

 

3. REKOMENDACJE DLA BCU W CIECHANOWCU - OFERTA SZKOLENIOWA: 

Oferta BCU jest już w dużym stopniu zgodna z kierunkami rozwoju wskazanymi przez 

respondentów, ponieważ obejmuje m.in. barbering, koloryzację premium, perukarstwo, pracę 
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z klientem onkologicznym, stylizację długich włosów, suplementację i dietę dla zdrowych 

włosów oraz kosmetologię dla fryzjerów. Wyniki badania wskazują jednak, że oferta powinna 

być dalej rozwijana i porządkowana w moduły odpowiadające konkretnym lukom 

kompetencyjnym. 

Rekomenduje się rozwój następujących pakietów szkoleniowych: 

❖ Pakiet „Fundament praktyczny fryzjera”: podstawowe techniki strzyżenia damskiego  

i męskiego, tempo pracy, organizacja stanowiska, ergonomia, higiena, standard 

konsultacji i ocena efektu. 

❖ Pakiet „Koloryzacja ekspercka”: diagnoza włosa, teoria koloru, korekty, blondy, 

tonowanie, balayage, sombre, flamboyage, air touch, dokumentacja efektów  

i komunikacja z klientem po koloryzacji. 

❖ Pakiet „Trychologia dla fryzjerów”: podstawy diagnostyki skóry głowy, rozpoznawanie 

problemów, dobór zabiegów pielęgnacyjnych, granice kompetencji fryzjera i zasady 

kierowania klienta do specjalisty. 

❖ Pakiet „Barbering i grooming”: fade, klasyczne strzyżenia męskie, trymowanie brody, 

golenie brzytwą, stylizacja zarostu, doradztwo produktowe i obsługa klienta męskiego. 

❖ Pakiet „Perukarstwo i klient medyczny”: dobór, dopasowanie, personalizacja  

i pielęgnacja peruk naturalnych i syntetycznych, komunikacja z klientem onkologicznym, 

etyka i komfort obsługi. 

❖ Pakiet „Komunikacja i sprzedaż w salonie”: konsultacja, diagnoza potrzeb, praca  

z obiekcjami, rekomendacja pielęgnacji domowej, upselling, budowanie relacji i standard 

obsługi. 

❖ Pakiet „Cyfrowy salon”: social media, zdjęcia i filmy „przed i po”, Reels/TikTok, systemy 

rezerwacji, opinie klientów, podstawy AI w marketingu i organizacji pracy. 

❖ Pakiet „Nauczyciel zawodu 4.0”: aktualizacja technik, narzędzia VR/AI, projektowanie 

zajęć praktycznych, współpraca z pracodawcą, ocenianie umiejętności i tworzenie 

scenariuszy zajęć. 

 

4. REKOMENDACJE DLA BCU - WSPÓŁPRACA Z PRACODAWCAMI I SZKOŁAMI: 

❖ Utworzyć stałą Radę Pracodawców BCU, składającą się z właścicieli salonów, barberów, 

kolorystów, trychologów, perukarzy, nauczycieli i przedstawicieli organizacji branżowych.  

❖ Prowadzić cykliczny, coroczny monitoring potrzeb kompetencyjnych w dziedzinie 

fryzjerstwo i porównywać wyniki z ofertą szkoleniową BCU. 

❖ Stworzyć bazę salonów partnerskich gotowych do przyjmowania uczniów na praktyki, 

udziału w warsztatach i konsultowania programów kształcenia. 

❖ Opracować wzorcowy model praktyk zawodowych w salonie: cele, zadania ucznia, 

minimalne standardy opieki, karta obserwacji i ocena efektów. 
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❖ Organizować branżowe dni kompetencji, podczas których uczniowie, nauczyciele  

i pracodawcy wspólnie analizują trendy, prezentują techniki i omawiają wymagania 

rynku. 

❖ Rozwijać krótkie formy współpracy dla pracodawców, którzy nie mogą przyjmować 

uczniów na długie praktyki: jednodniowe pokazy, konsultacje online, udział w panelach, 

ocena portfolio uczniów. 

 

5. REKOMENDACJE DOTYCZĄCE VR, AI I INNOWACJI: 

❖ Wdrożyć pilotażowe zajęcia z analizy włosów i skóry głowy wspieranej narzędziami 

cyfrowymi i AI. 

❖ Testować symulatory VR do ćwiczenia procedur, organizacji stanowiska, konsultacji  

i doboru technik bez ryzyka dla klienta. 

❖ Wykorzystać AI do generowania scenariuszy edukacyjnych, opisów przypadków, kart 

konsultacyjnych i materiałów powtórzeniowych dla uczniów. 

❖ Utworzyć cyfrowe portfolio kompetencji uczestników szkoleń BCU, dokumentujące 

wykonane prace, efekty „przed i po”, certyfikaty i zakres nabytych umiejętności. 

❖ Wprowadzić system ewaluacji szkoleń, obejmujący ocenę satysfakcji uczestników, 

przyrost kompetencji i wykorzystanie umiejętności w praktyce zawodowej. 

 

6. REKOMENDACJE STRATEGICZNE NA LATA 2026-2030: 

W perspektywie kilkuletniej BCU w Ciechanowcu powinno rozwijać się jako krajowe centrum 

kompetencji w dziedzinie fryzjerstwo. Oznacza to przejście od roli organizatora szkoleń do roli 

instytucji koordynującej rozwój kwalifikacji, monitorującej potrzeby rynku i upowszechniającej 

dobre praktyki w szkolnictwie branżowym. 

❖ Priorytet 1: praktyczne przygotowanie absolwentów - zwiększenie liczby ćwiczeń, 

modeli, staży i walidacji praktycznych. 

❖ Priorytet 2: specjalizacje przyszłości - koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo, 

klient medyczny, włosy kręcone i afro, marketing cyfrowy. 

❖ Priorytet 3: współpraca z pracodawcami - sieć salonów partnerskich, Rada Pracodawców, 

wspólne programy i praktyki. 

❖ Priorytet 4: nauczyciele zawodu - system doskonalenia nauczycieli w zakresie nowych 

technik i technologii. 

❖ Priorytet 5: cyfryzacja i innowacje - AI, VR, portfolio cyfrowe, materiały online i system 

oceny kompetencji. 

❖ Priorytet 6: jakość i rozpoznawalność - certyfikaty BCU, standardy szkoleniowe, konkursy 

branżowe i promocja dobrych praktyk. 
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6. PODSUMOWANIE 
 

Przeprowadzone badanie potwierdza, że dziedzina fryzjerstwo znajduje się w fazie 

intensywnych zmian. Z jednej strony nadal potrzebni są fryzjerzy posiadający solidne 

przygotowanie bazowe, umiejętność wykonywania strzyżeń, koloryzacji i stylizacji oraz 

znajomość zasad higieny i organizacji pracy. Z drugiej strony rynek coraz wyraźniej przesuwa 

się w kierunku specjalizacji, personalizacji usług, zdrowia włosów i skóry głowy, obsługi klienta 

medycznego, cyfryzacji i budowania marki osobistej. 

Najważniejszym wnioskiem z badania jest potrzeba silniejszego powiązania kształcenia  

z praktyką salonową. Pracodawcy wskazują, że młodzi pracownicy często nie są wystarczająco 

przygotowani do samodzielnej, szybkiej i odpowiedzialnej pracy. Deficyty dotyczą nie tylko 

techniki, lecz także komunikacji z klientem, odporności na stres, organizacji pracy, motywacji  

i kultury zawodowej. Oznacza to konieczność modernizacji sposobu kształcenia: więcej 

praktyki, więcej kontaktu z realnym klientem, więcej pracy na przypadkach i silniejszy udział 

pracodawców. 

Badanie pokazuje również, że w najbliższych latach szczególnie ważne będą: zaawansowana 

koloryzacja, trychologia, barbering, perukarstwo, obsługa klienta medycznego, stylizacja 

włosów, praca z włosami o różnych strukturach, doradztwo, sprzedaż produktów i usług, 

marketing cyfrowy oraz wykorzystanie narzędzi AI i VR w edukacji. Są to obszary, które powinny 

wyznaczać kierunki rozwoju oferty Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie 

fryzjerstwo w Ciechanowcu. 

Rola BCU jest kluczowa, ponieważ centrum może łączyć świat edukacji i świat pracy. Może 

prowadzić szkolenia dla uczniów, dorosłych i nauczycieli, tworzyć sieć pracodawców 

partnerskich, testować nowe technologie, diagnozować potrzeby rynku i wspierać szkoły  

w aktualizacji programów nauczania. W warunkach dynamicznych zmian branży BCU powinno 

pełnić funkcję centrum wiedzy, praktyki i innowacji. 

Wyniki badania wskazują również na potrzebę uporządkowania współpracy z pracodawcami. 

Obecnie relacje między salonami a instytucjami edukacyjnymi są ograniczone, mimo że 

pracodawcy deklarują zainteresowanie szkoleniami, praktykami, stażami, warsztatami  

i wymianą doświadczeń. BCU może zatem stać się instytucją, która obniży bariery współpracy, 

stworzy standardy praktyk, zorganizuje forum dialogu i zapewni przepływ wiedzy między 

szkołami a branżą. 

Podsumowując, rozwój nowoczesnego szkolnictwa branżowego w dziedzinie fryzjerstwo 

powinien opierać się na czterech filarach: mocnym przygotowaniu praktycznym, specjalizacji 

zgodnej z trendami rynku, kompetencjach społecznych i cyfrowych oraz trwałej współpracy  
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z pracodawcami. Realizacja tych kierunków pozwoli zwiększyć zatrudnialność absolwentów, 

poprawić jakość usług, wzmocnić konkurencyjność salonów i rozwijać prestiż zawodu fryzjera. 

Raport stanowi podstawę do dalszego planowania działań BCU w Ciechanowcu. Rekomenduje 

się, aby wyniki badania były wykorzystywane przy aktualizacji oferty szkoleniowej, 

projektowaniu nowych modułów kursowych, rozmowach z pracodawcami, planowaniu 

doskonalenia nauczycieli oraz budowaniu systemu monitorowania potrzeb kompetencyjnych 

w kolejnych latach. 
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9. ZAŁĄCZNIK – ANKIETA 
 

Załącznik – Ankieta - Badanie zapotrzebowania na rynku na zawody, kwalifikacje, umiejętności  

i kompetencje w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.) 

 

 

Badanie zapotrzebowania na rynku na zawody, kwalifikacje, umiejętności i kompetencje  

w dziedzinie fryzjerstwo (2026r.) 

 

Szanowni Państwo,  

Celem badania jest określenie aktualnego zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności  

w dziedzinie fryzjerstwo, na rynku pracy. Państwa odpowiedzi pomogą nam lepiej zrozumieć aktualne 

potrzeby pracodawców, uwzględnić pożądane kwalifikacje i umiejętności zawodowe pracowników 

branży fryzjersko-kosmetycznej w programach szkoleń i kursów zawodowych, a także pozwolą określić 

zapotrzebowanie na nowe kierunki i obszary kształcenia w dziedzinie fryzjerstwo.  

Wypełnienie kwestionariusza ankiety zajmie Państwu ok. 10 minut.  

 

KWESTIONARIUSZ ANKIETY  

 

1. Jakie zapotrzebowanie na zawody, specjalizacje i stanowiska pracy obecnie występuje oraz 

będzie występować w perspektywie 2-3 lat w Państwa zakładzie fryzjerskim?  

Proszę ocenić zapotrzebowanie, biorąc pod uwagę zarówno stan obecny, jak i przewidywane 

potrzeby w perspektywie najbliższych 2–3 lat. 

 

 Manager/Managerka salonu: 

istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Fryzjer/Fryzjerka (po szkole branżowej I stopnia): 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Technik usług fryzjerskich (absolwent technikum fryzjerskiego): 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Specjalista/Specjalistka nowoczesnych technik koloryzacji (np. blond, korekty): 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Barber: 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Stylista/Stylistka fryzur (stylizacje okazjonalne, ślubne, sesyjne): 
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 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Specjalista/Specjalistka ds. usług dla klientów z problemami włosów/skóry głowy (np. 

klient onkologiczny): 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Specjalista/Specjalistka ds. trychologii: 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Edukator/Edukatorka/Trener/Trenerka fryzjerstwa: 

 istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 Inne (proszę określić stopień zapotrzebowania i podać jakie w pytaniu nr 2) 

istotne zapotrzebowanie (stała potrzeba zatrudnienia) umiarkowane zapotrzebowanie 

(sporadyczne potrzeby kadrowe) brak zapotrzebowania 

 

 

2. Czy według Państwa istnieje zapotrzebowanie na nowe, nieistniejące obecnie w Klasyfikacji 

Zawodów Szkolnictwa Branżowego1, zawody w dziedzinie fryzjerstwo? 

 

 Tak, zdecydowanie 

 Raczej tak 

 Trudno powiedzieć 

 Raczej nie 

 Zdecydowanie nie 

 

3. Jeśli TAK, proszę wskazać na jakie zawody/specjalizacje istnieje zapotrzebowanie oraz krótko 

uzasadnić potrzebę ich wprowadzenia. Można wskazać maksymalnie 3 propozycje. 

1. Nazwa zawodu/specjalizacji: ………………………………………………………………….. 

Uzasadnienie:…………………………………………………………………………………………… 

2. Nazwa zawodu/specjalizacji: …………………………………………………………………… 

Uzasadnienie: …………………………………………………………………………………………. 

3. Nazwa zawodu/specjalizacji: …………………………………………………………………… 

Uzasadnienie: …………………………………………………………………………………………. 

 

4. Jakie największe przeszkody/bariery napotykacie Państwo przy zatrudnianiu nowych 

pracowników? Proszę zaznaczyć max. 3 najważniejsze przeszkody/ trudności.  

 

 brak odpowiedniego przygotowania praktycznego do zawodu 

 brak lub niewystarczające doświadczenie zawodowe 

 
1 Klasyfikacja zawodów szkolnictwa branżowego wraz z jej uaktualnieniami, określająca branże i zawody 
szkolnictwa branżowego: https://www.gov.pl/web/edukacja/zawody-szkolnictwa-branzowego 

https://www.gov.pl/web/edukacja/zawody-szkolnictwa-branzowego
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 brak lub niewystarczające kwalifikacje i umiejętności zawodowe (np. strzyżenie, 

koloryzacja)2 

 brak lub niewystarczające kompetencje kluczowe3 (np. językowe, cyfrowe, matematyczne 

itp.) 

 brak lub niewystarczające kompetencje społeczne4 (np. umiejętność komunikacji, pracy  

w zespole) 

 brak specjalistycznych kompetencji (np. trychologia, perukarstwo)  

 zbyt wysokie oczekiwania płacowe 

 brak motywacji do pracy i rozwoju 

 inne, jakie? …………………………………………… 

 

5. Jakie według Państwa deficyty z zakresu umiejętności zawodowych i kompetencji posiadają nowi 

pracownicy w branży fryzjersko-kosmetycznej? Proszę zaznaczyć max. 5 najważniejszych 

odpowiedzi. 

 Brak praktycznego doświadczenia i szybkości: Absolwenci często posiadają wiedzę 

teoretyczną, ale brakuje im biegłości w wykonywaniu zabiegów (strzyżenie, koloryzacja, 

zabiegi kosmetyczne) w tempie oczekiwanym przez komercyjny salon. 

 Słaba znajomość nowoczesnych technik i trendów: Branża beauty rozwija się 

dynamicznie, a programy nauczania często nie nadążają za nowymi technologiami, 

sprzętem i trendami w stylizacji czy koloryzacji. 

 Problemy z zaawansowaną koloryzacją i trwała ondulacją: Początkujący fryzjerzy mają 

trudności z diagnozą włosa, co prowadzi do błędów w doborze produktów i technik. 

 Zaniedbania w higienie i sterylizacji: Nowi pracownicy często wykazują braki w zakresie 

rygorystycznych procedur BHP, sterylizacji narzędzi oraz organizowania stanowiska pracy 

zgodnie z wymogami sanitarnymi. 

 Brak umiejętności sprzedażowych i konsultacyjnych: Nowym pracownikom trudno 

przychodzi doradztwo w zakresie pielęgnacji domowej (sprzedaż kosmetyków) oraz 

profesjonalna konsultacja przedzabiegowa, co obniża przychody salonu. 

 
2 Kwalifikacje zawodowe – zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji 
społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, 
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji 
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący (art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 
r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji). 
Umiejętności zawodowe – zdolność wykorzystania wiedzy z określonej branży/dziedziny oraz nabytych 
sprawności do wykonywania określonych i specyficznych dla danej profesji działań (ZINTEGROWANA STRATEGIA 
UMIEJĘTNOŚCI 2030 (część szczegółowa), Załącznik do uchwały nr 195/2020 Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 
2020 r.”. 
3 Kompetencje kluczowe – połączenie wiedzy, umiejętności i postaw możliwych do zastosowania w wielu różnych 
kontekstach i rozmaitych powiązaniach, potrzebnych każdej osobie do samorealizacji i rozwoju osobistego, 
uzyskania szans na zatrudnienie, włączenia społecznego i aktywnego obywatelstwa (Rada Unii Europejskiej, 
2018). 
4 Kompetencje społeczne – rozwinięta w toku uczenia się zdolność kształtowania własnego rozwoju oraz 
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym, z uwzględnieniem 
etycznego kontekstu własnego postępowania (art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym 
Systemie Kwalifikacji). 
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 Niewłaściwa komunikacja z klientem: Brak umiejętności słuchania potrzeb klienta, 

trudności w radzeniu sobie z trudnym klientem oraz brak asertywności. 

 Niska motywacja i zaangażowanie: Pracodawcy zgłaszają problemy z zaangażowaniem 

młodych pracowników, którzy oczekują szybkich efektów przy niskim nakładzie pracy. 

 Brak profesjonalizmu i kultury pracy: Problemy z punktualnością, zarządzaniem czasem 

pracy oraz organizacją stanowiska pracy. 

 Niska odporność na stres: Praca w branży beauty bywa stresująca, a nowi pracownicy 

często nie radzą sobie z presją czasu. 

 Inne, jakie? …………………………………………… 
 

 

6. Które kompetencje wymagają w pierwszej kolejności wzmocnienia u młodych fryzjerów (np. 
absolwentów szkół branżowych/technikum)? Proszę zaznaczyć max. 5 najważniejszych 
odpowiedzi. 

 podstawowe techniki strzyżenia (damskie/męskie) 
 zaawansowana koloryzacja (diagnoza włosa, dobór techniki) 
 konsultacja z klientem i diagnoza potrzeb 
 komunikacja i obsługa klienta 
 organizacja pracy i tempo wykonywania usług 
 znajomość trendów i nowoczesnych technik 
 higiena pracy i standardy sanitarne 
 sprzedaż usług i produktów 
 radzenie sobie ze stresem i presją czasu 
 budowanie relacji z klientem 
 kompetencje cyfrowe (social media, marketing) 
 inne, jakie? …………………… 

 

7. Co Państwa zdaniem może podnieść atrakcyjność pracowników w branży fryzjerko-kosmetycznej 

na rynku pracy? Proszę zaznaczyć max. 3 najważniejsze odpowiedzi. 

 

 znajomość nowoczesnych technik fryzjerskich i trendów 

 posiadanie specjalistycznych kompetencji (np. trychologia, perukarstwo, klient medyczny) 

 umiejętność pracy z klientem (komunikacja, doradztwo, personalizacja usług) 

 kompetencje cyfrowe (np. obsługa AI, marketing online) 

 umiejętność promocji oraz sprzedaży usług i produktów fryzjerskich 

 gotowość do ciągłego uczenia się i podnoszenia kwalifikacji 

 inne, jakie? …………………………………………… 

 

8. Na jakie według Państwa kwalifikacje i kompetencje w branży fryzjersko-kosmetycznej  

w dziedzinie fryzjerstwo, w największym stopniu wzrośnie zapotrzebowanie w ciągu najbliższych 

3-5 lat, biorąc pod uwagę kluczowe tendencje globalne i lokalne (związane np. z trendami 

modowymi, zmianami demograficznymi, społecznymi, ekologicznymi)? Proszę zaznaczyć max. 10 

najważniejszych odpowiedzi. 
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 koloryzacja zaawansowana (baleyage, blondy, korekty, tonowanie) 
 stylizacja włosów (upięcia, fale, stylizacje okazjonalne) 
 barbering – strzyżenia męskie (fade, stylizacje) 
 barbering – broda (trymowanie, golenie brzytwą) 
 przedłużanie włosów (różne metody) 
 trychologia i zdrowie skóry głowy 

 praca z perukami (naturalne i syntetyczne) 

 obsługa klienta medycznego (np. onkologicznego) 

 kosmetologia dla fryzjerów 

 dieta i suplementacja wspierająca kondycję włosów 

 obsługa klienta i doradztwo (personalizacja usług) 
 sprzedaż usług i produktów fryzjerskich 
 promocja salonu i marketing (w tym social media) 
 zarządzanie salonem fryzjerskim 
 wykorzystanie narzędzi cyfrowych w pracy fryzjera 
 inne, jakie? …………………………………………… 

 

9. Na jakie według Państwa umiejętności w branży fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie 

fryzjerstwo, w największym stopniu wzrośnie zapotrzebowanie w ciągu najbliższych 3-5 lat, 

biorąc pod uwagę kluczowe tendencje globalne i lokalne (związane np. z trendami modowymi, 

zmianami demograficznymi, społecznymi, ekologicznymi)? Proszę zaznaczyć max. 10 

najważniejszych odpowiedzi. 

Umiejętność wykonywania nowoczesnych technik, takich jak sombre, ombré, balayage, 

flamboyage, air touch oraz zaawansowana wiedza o teorii koloru. 

Umiejętność dopasowania cięcia do struktury włosa i kształtu twarzy (np. cieniowanie 

punktowe, praca z naturalnym kierunkiem wzrostu włosów). 

 Umiejętności pracy z włosami kręconymi, falowanymi i afro. 

 Umiejętność diagnozowania problemów skóry głowy, doboru zabiegów regeneracyjnych na 

skórę głowy i włosy (np. nanoplastia, botoks na włosy, laminacja) oraz znajomość składników 

kosmetyków.  

 Umiejętność iniekcji koktajli odżywczych (witaminy, minerały) bezpośrednio w skórę - 

mezoterapia igłowa. 

 Umiejętność rewitalizacji skóry głowy za pomocą czynników wzrostu z własnej krwi pacjenta 

- osocze bogatopłytkowe. 

 Umiejętność nakłuwania skóry dwutlenkiem węgla (\(CO_{2}\)) w celu poprawy ukrwienia  

i dotlenienia mieszków włosowych – karboksyterapia. 

 Umiejętność usunięcia zrogowaciałego naskórka i resztek kosmetyków - peeling 

trychologiczny: 

 Umiejętność wprowadzania składników odżywczych za pomocą czystego tlenu - 

mezoterapia tlenowa (infuzja tlenowa). 

Umiejętność wykonania precyzyjnego cieniowania (fade) i stylizacji zarostu, strzyżenia 

męskiego. 

Umiejętność przeprowadzenia profesjonalnej konsultacji, zrozumienie potrzeb klienta  

i przekładanie ich na język techniczny, co buduje lojalność. 

Umiejętność rekomendowania kosmetyków do profesjonalnych zabiegów oraz do 

pielęgnacji domowej (upselling), co zwiększa obroty salonu.  
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Umiejętność robienia profesjonalnych zdjęć ("przed i po"), nagrywania Reels/TikToków  

i budowania marki osobistej, co jest najskuteczniejszą formą reklamy w branży fryzjersko-

kosmetycznej. 

 Inne, jakie? …………………………………………… 
 

 

10.Jakie działania należy podjąć, aby wspierać rozwój zawodów w dziedzinie fryzjerstwo, 

uwzględniając przewidywane zapotrzebowanie na kompetencje w ciągu najbliższych 10 

lat?  Proszę zaznaczyć max. 5 najważniejszych odpowiedzi. 

 zwiększenie udziału pracodawców w tworzeniu i aktualizacji programów kształcenia 

 lepsze dopasowanie programów nauczania do realnych potrzeb rynku pracy 

 rozwój nowych kierunków i specjalizacji (np. trychologia, perukarstwo) 

 zwiększenie liczby praktyk i staży zawodowych (krajowych i zagranicznych) 

 rozwój współpracy szkół z przedsiębiorcami (np. wspólne projekty, praktyki) 

 zwiększenie udziału praktyków (czynnych zawodowo fryzjerów) w kształceniu 

 wprowadzenie nowoczesnych technologii do nauczania (np. AI, VR, narzędzia cyfrowe) 

 rozwój kompetencji cyfrowych uczniów i nauczycieli 

 dostęp do dodatkowych szkoleń branżowych, zawodowych dla uczniów i nauczycieli (np. w 

BCU) 

 wsparcie rozwoju kompetencji specjalistycznych (np. trychologia, klient medyczny) 

 współpraca szkół z ośrodkami badawczo - rozwojowymi  

 inne, jakie? ………………………………………. 

 

11.Czy współpracują Państwo z uczelniami, szkołami prowadzącymi kształcenie zawodowe, 

placówkami kształcenia ustawicznego, centrami kształcenia zawodowego?  

 

 TAK  

 NIE  

 

12.Jeżeli TAK, z jakimi instytucjami Państwo współpracują (można zaznaczyć więcej niż jedną 

odpowiedź) 

 szkoła branżowa I stopnia 
 technikum 
 szkoła policealna / centrum kształcenia ustawicznego 

uczelnia wyższa 
 centrum kształcenia zawodowego (CKZ) 

 inne, jakie? …………………………… 

13.Jakie formy współpracy Państwo realizują? Proszę zaznaczyć max. 5 odpowiedzi. 

 organizacja praktyk zawodowych 

 organizacja staży 

 udział w tworzeniu programów nauczania 

 prowadzenie zajęć przez praktyków (np. warsztaty, szkolenia) 

 udział w egzaminach zawodowych / komisjach 

 konsultacje programów kształcenia 
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 wspólne projekty edukacyjne 

 inne, jakie? …………………………… 

 

14. Jeżeli NIE, czy byliby Państwo zainteresowani podjęciem współpracy z instytucjami 

edukacyjnymi w przyszłości? 

 Zdecydowanie tak 

 Raczej tak 

 Trudno powiedzieć 

 Raczej nie 

 Zdecydowanie nie 

 

15. W jakim zakresie byliby Państwo zainteresowani współpracą? Proszę zaznaczyć max. 3 

najważniejsze odpowiedzi. 

 przyjmowanie uczniów na praktyki/staże 

 udział w tworzeniu programów kształcenia 

 prowadzenie zajęć / warsztatów 

 udział w projektach edukacyjnych  

 szkolenia dla pracowników 

 inne, jakie? …………………………… 

 

16. Jakie trendy, według Państwa, mogą mieć wpływ na rozwój dziedziny fryzjerstwo oraz 

zapotrzebowanie na pracowników w ciągu najbliższych 5-10 lat? Proszę ocenić wpływ 

poszczególnych trendów. 

 Starzenie się społeczeństwa, zmiana struktury wiekowej (więcej klientów seniorów): 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Wzrost znaczenia zdrowia i profilaktyki (np. trychologia, klient medyczny): 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Rozwój technologii cyfrowych (social media, AI, marketing internetowy, internet rzeczy(IoT), 

blockchain i robotyka, automatyzacja pracy): 

brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Zmiany klimatyczne dotyczące globalnych zjawisk atmosferycznych i środowiskowych: 

 brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Rosnące znaczenie marki osobistej fryzjera: 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Zmiany stylu życia klientów (np. tempo życia, oczekiwanie szybkich usług): 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Ekologia i zrównoważony rozwój (eco produkty, ograniczenie zużycia): 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Globalizacja – zwiększenie wzajemnych powiązań między ludźmi, narodami i kulturami na 
całym świecie:  
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Deglobalizacja – zmniejszenie wzajemnych powiązań między ludźmi, narodami i kulturami na 
całym świecie: 
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brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Zmiany geopolityczne wpływające na globalną politykę, gospodarkę i bezpieczeństwo: 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 Urbanizacja – zwiększająca się koncentracja ludności w obszarach miejskich: 

brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 inny (proszę określić stopień zapotrzebowania i podać jakie): 
brak wpływu  mały wpływ  umiarkowany wpływ  duży wpływ  kluczowy wpływ 

 

17. Które według Państwa technologie wirtualnej rzeczywistości (VR) i sztuczna inteligencja (AI) 

mogą wspierać proces kształcenia w zawodach w branży fryzjersko-kosmetycznej? Proszę 

zaznaczyć max. 5 najważniejszych odpowiedzi. 

 Symulatory zabiegów i usług: Wirtualne środowisko salonu fryzjerskiego lub gabinetu 

kosmetycznego; możliwość ćwiczenia: strzyżenia, koloryzacji, zabiegów pielęgnacyjnych, bez 

ryzyka błędów na realnym kliencie. 

 Wirtualne modele klienta (avatar): Trening na cyfrowych „głowach” i twarzach; możliwość: 

testowania fryzur i kolorów,  analizy typu urody, symulacji efektów końcowych. 

 Interaktywne kursy VR: Krok-po-kroku instrukcje w środowisku 3D, nauka przez działanie 

(learning by doing), natychmiastowa informacja zwrotna. 

 Wirtualne spacery po salonie / gabinecie fryzjerskim: Nauka organizacji stanowiska pracy, 

symulacja obsługi klienta, trening standardów higieny i BHP. 

 Wirtualni trenerzy (AI tutor): Chatboty i asystenci uczący: technik zabiegowych, komunikacji z 

klientem, personalizacja nauki. 

 Analiza skóry i włosów (AI): Aplikacje analizujące: stan skóry, strukturę włosa, dobór 

zabiegów i produktów. 

 Generowanie scenariuszy szkoleniowych: AI tworzy: przypadki klientów (np. trudne sytuacje), 

różne typy problemów kosmetycznych. 

 Systemy oceny umiejętności: AI analizuje: ruchy ręki, precyzję wykonania zabiegu. 

 Inne, jakie?................................. 

 

18. W jakich obszarach są Państwo zainteresowani współpracą/ wymianą informacji  

i doświadczeń z Branżowym Centrum Umiejętności (BCU) w dziedzinie fryzjerstwo?  

Można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź. 

 

 udział w szkoleniach zawodowych i kursach dla obecnych pracowników  

 wymiana wiedzy i doświadczeń poprzez udział w panelach dyskusyjnych, warsztatach, 

konferencjach branżowych 

 dostęp do nowych technologii i narzędzi (np. cyfrowych, marketingowych) 

 dostęp do absolwentów szkoleń i kursów w BCU 

 udział w kształceniu przyszłych pracowników 
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 inne, (jakie?)………………………………………………… 

 

 

 

METRYCZKA 

 

1. Nazwa zakładu fryzjerskiego: ……………………………………………………………………………….. 

2. Osoba do kontaktu: telefon / e-mail: ………………………………………………………………….…  

3. Adres www i/lub media społecznościowe FB/IG/inne: …………………………………………. 

 

4. Jak długo funkcjonuje przedsiębiorstwo na rynku: 

 Poniżej roku 

 1 – 3 lata  

 4 – 5 lat  

 Powyżej 5 lat  

 

5. Wielkość przedsiębiorstwa według zatrudnienia: 

 do 9 pracowników  

 10-49 pracowników  

 50-249 pracowników  

 

6. Profil działalności zakładu: 

 fryzjerstwo damskie 

 fryzjerstwo męskie / barber 

 usługi mieszane: fryzjerstwo damskie i męskie 

 usługi specjalistyczne (np. trychologia, perukarstwo) 

 

7. Główne źródła dochodów w zakładzie: 

☐ sprzedaż usług fryzjerskich 

☐ sprzedaż towarów (np. kosmetyki, peruki) 

☐ usługi trychologiczne 

☐ inne, jakie? ……………………………………… 

8. Czy zatrudniają Państwo uczniów / praktykantów? 

☐ tak 

☐ nie 

9. Lokalizacja zakładu: 

 

☐ województwo dolnośląskie  

☐ województwo kujawsko – pomorskie  

☐ województwo lubelskie 

☐ województwo lubuskie  

☐ województwo łódzkie  

☐ województwo małopolskie  
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☐ województwo mazowieckie  

☐ województwo opolskie  

☐ województwo podkarpackie  

☐ województwo podlaskie  

☐ województwo pomorskie  

☐ województwo śląskie  

☐ województwo świętokrzyskie  

☐ województwo warmińsko – mazurskie 

☐ województwo wielkopolskie 

☐ województwo zachodniopomorskie 

 

Bardzo dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety. 

 

 


