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Nota o publikacji

Cel podręcznika

Celem materiału jest pokazanie, że fryzura
i makijaż są częścią szerszej całości: stylu, 
postawy, sposobu komunikacji i kontekstu, 
w którym funkcjonuje dana osoba.
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Podręcznik „Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku” został
opracowany jako materiał edukacyjny dla szerokiego grona odbiorców. Może
być wykorzystywany przez uczniów, osoby dorosłe, nauczycieli oraz
uczestników szkoleń branżowych, którzy chcą lepiej rozumieć zależność
między wyglądem, komunikacją i profesjonalnym odbiorem osoby.

Publikacja łączy podstawowe informacje z elementami wiedzy profesjonalnej.
Wyjaśnia, czym jest wizerunek, jaką rolę pełnią fryzura i makijaż, jak
analizować proporcje twarzy, kolorystykę urody, pielęgnację włosów oraz jak
łączyć estetykę z praktyką zawodową.

Założeniem podręcznika jest przystępny język, uporządkowana kompozycja
treści i wyraźne wskazanie najważniejszych pojęć. Wyróżnienia, schematy
i grafiki mają wspierać rozumienie materiału, a nie zastępować wiedzę
merytoryczną.



Wstęp

„Dobrze zaprojektowany wizerunek nie maskuje osoby.
Porządkuje i wzmacnia to, co jest jej naturalnym potencjałem.”
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Wizerunek to jeden z najważniejszych elementów codziennej komunikacji.
Zanim człowiek wypowie pierwsze zdanie, otoczenie odbiera jego wygląd,
postawę, sposób poruszania się, mimikę oraz ogólną spójność prezentacji.
Fryzura i makijaż mają w tym procesie szczególne znaczenie, ponieważ
znajdują się najbliżej twarzy - tej części ciała, na którą najczęściej
kierujemy uwagę podczas rozmowy.

Świadomie dobrana fryzura może podkreślić atuty urody, wyrównać
proporcje, nadać lekkości, profesjonalizmu albo wyrazistości. Makijaż może
natomiast wydobyć naturalne piękno, wyrównać koloryt skóry,
zaakcentować spojrzenie i dopasować wygląd do sytuacji. Oba elementy
powinny współpracować ze sobą, a nie konkurować o uwagę.

Profesjonalista z branży fryzjersko-kosmetycznej nie wykonuje jedynie
usługi technicznej. Pomaga odbiorcy budować spójny obraz siebie:
estetyczny, autentyczny i dopasowany do potrzeb. Dlatego znajomość
podstaw wizerunku, proporcji, koloru, pielęgnacji, trendów i komunikacji
z klientem staje się ważną częścią kompetencji zawodowych.



1

Czytaj po kolei

Pierwsze rozdziały wyjaśniają podstawy wizerunku. Kolejne rozwijają zagadnienia fryzury, 
pielęgnacji, koloru i makijażu.

2

Zwracaj uwagę na wyróżnienia

Ramki „Definicja”, „Zapamiętaj” i „W praktyce zawodowej” porządkują najważniejsze
informacje.

3

Łącz teorię z obserwacją

Podręcznik najlepiej działa wtedy, gdy treść jest odnoszona do realnych przykładów
fryzur, makijaży i sytuacji zawodowych.

Układ stron jest celowo uporządkowany: tekst, wyróżnienia i schematy mają
osobne strefy, dzięki czemu grafiki nie nachodzą na treść i pozostają czytelne.
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Jak korzystać z podręcznika?
Materiał został zaprojektowany tak, aby można było czytać go rozdziałami lub korzystać z wybranych
części w zależności od potrzeb edukacyjnych. Każdy rozdział wprowadza określony obszar wiedzy
i pokazuje, jak łączy się on z praktyką fryzjersko-kosmetyczną.



Spis treści
Poniższy układ prowadzi od podstaw rozumienia wizerunku do zagadnień profesjonalnych:
projektowania fryzury, pielęgnacji, kolorymetrii, makijażu, trendów oraz komunikacji
z klientem.

01 Wizerunek jako komunikat społeczny 7

02 Podstawy budowania wizerunku 19

03 Fryzura jako element wizerunku 31

04 Włosy, skóra głowy i pielęgnacja 47

05 Strzyżenie, modelowanie i stylizacja włosów 61

06 Kolor we fryzjerstwie i analizie wizerunku 75

07 Makijaż jako część wizerunku 87

08 Podstawy makijażu profesjonalnego 101

09 Spójność fryzury, makijażu, ubioru i osobowości 115

10 Trendy i współczesna branża beauty 127

11 Higiena, bezpieczeństwo, etyka i komunikacja 135

12 Słownik pojęć, podsumowanie 143

Kolejne części podręcznika będą opracowywane w tym samym układzie graficznym i redakcyjnym.
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1.1

PODSTAWY POJĘCIA

Czym jest wizerunek?

Definicja

Wizerunek to świadomie lub nieświadomie

tworzony obraz osoby, który wpływa na

sposób jej odbioru przez innych.

Zapamiętaj

Spójny wizerunek wzmacnia wiarygodność.

Niespójny może osłabiać nawet dobrze

przygotowaną stylizację.

ELEMENTY WIZERUNKU

WIZERUNEK

spójny komunikat

FRYZURA MAKIJAŻ

UBIÓR POSTAWA

KOMUNIKACJA KONTEKST
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Wizerunek to całościowy sposób, w jaki
dana osoba jest postrzegana przez
otoczenie. Obejmuje zarówno elementy
widoczne, takie jak fryzura, makijaż,
ubiór i ogólna estetyka, jak również
elementy mniej oczywiste: sposób
mówienia, postawę ciała, mimikę, ton
głosu oraz zachowanie w określonej
sytuacji.

W praktyce oznacza to, że fryzura
i makijaż nie są jedynie ozdobą.
Współtworzą komunikat o osobie: mogą
wzmacniać profesjonalizm, naturalność,
elegancję, kreatywność albo swobodę.
Ich znaczenie zależy jednak od kontekstu
oraz od tego, czy są spójne z całością
prezentacji.



1.2

PIERWSZE WRAŻENIE

Wizerunek jako pierwsze wrażenie

PIERWSZE WRAŻENIE

0-3 s

sygnał wizualny

do 30 s

ocena spójności

po rozmowie

potwierdzenie odbioru

Pierwsze wrażenie nie jest pełną oceną osoby, ale wpływa na gotowość do kontaktu, zaufanie
i odbiór profesjonalizmu.

Fryzura

linia cięcia, kolor i objętość

mogą budować miękkość,

elegancję lub wyrazistość

Makijaż

wyrównuje proporcje,

podkreśla naturalne cechy i

dopasowuje wygląd do

sytuacji

Postawa

mowa ciała potwierdza albo

osłabia komunikat wizualny
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Pierwsze wrażenie powstaje szybko i często decyduje o dalszym sposobie odbioru
osoby. Nie jest pełną oceną człowieka, ale wpływa na to, czy ktoś zostanie odebrany
jako osoba schludna, pewna siebie, profesjonalna, dostępna albo kreatywna.

W branży fryzjersko-kosmetycznej świadomość pierwszego wrażenia ma szczególne
znaczenie. Klient, uczestnik szkolenia czy odbiorca usługi zwraca uwagę nie tylko na
efekt końcowy, lecz także na estetykę pracy, czystość, sposób komunikacji i wygląd
specjalisty.



1.3

FRYZURA

Rola fryzury w odbiorze osoby

FRYZURA JAKO RAMA TWARZY

kształt twarzy

analiza proporcji

linia cięcia

modelowanie rysów

objętość

równowaga formy

kolor

harmonia urody

efekt

spójny wizerunek

W praktyce fryzjer analizuje nie pojedynczy element, lecz relację między twarzą, włosami, 
kolorem, stylem życia i oczekiwanym efektem.
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Fryzura znajduje się bezpośrednio przy
twarzy, dlatego silnie wpływa na sposób,
w jaki odbierane są rysy, proporcje oraz
ogólny charakter osoby. Długość włosów,
linia cięcia, objętość, przedziałek i kolor
mogą sprawić, że wizerunek będzie
wyglądał bardziej klasycznie, nowocześnie,
profesjonalnie albo swobodnie.

Profesjonalny dobór fryzury powinien
uwzględniać nie tylko aktualne trendy, lecz
także kształt twarzy, typ włosów, kondycję
skóry głowy, styl życia i potrzeby klienta.
Fryzura powinna wspierać osobę, a nie
dominować nad jej naturalnymi cechami.



1.4
MAKIJAŻ

Rola makijażu w odbiorze osoby

naturalność. Kluczowe

właściwie podczas sesji zdjęciowej, ale zbyt

intensywnie w sytuacji szkolnej lub zawodowej.

Dzienny

lekki, świeży, funkcjonalny

Zawodowy

schludny, uporządkowany,
stonowany

Wieczorowy

wyrazisty, dopasowany do
okazji

MAKIJAŻ W SPÓJNYM WIZERUNKU

Fryzura

Makijaż

Ubiór Postawa

Kontekst

SPÓJNOŚĆ
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1.5

zawodowy

Prywatny

większa swoboda,

indywidualność,

komfort

Szkolny

estetyka, schludność,

praktyczność

Zawodowy

profesjonalizm,

higiena, spójność z rolą

Okazjonalny

dopasowanie do

wydarzenia, trwałość,

wyrazistość

Wniosek

Wizerunek powinien być elastyczny. Nie oznacza to zmiany osobowości, ale umiejętność
dopasowania fryzury, makijażu i stylizacji do sytuacji. Profesjonalista pomaga klientowi 
zachować autentyczność, jednocześnie dbając o estetykę i odpowiedni poziom formalności.
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3.2

PODSTAWOWE KSZTAŁTY TWARZY

owalna

harmonijne proporcje

okrągła

miękkie linie i pełniejsze policzki

kwadratowa

wyraźniejsza żuchwa

prostokątna

większa długość niż szerokość

trójkątna

szersza dolna część twarzy

sercowata

szersze czoło i węższa broda

Ważne

Kształt twarzy nie jest oceną urody. To narzędzie analizy, które pomaga świadomie dobrać linię cięcia, objętość, długość włosów

i sposób ich ułożenia.
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3.3

Twarz owalna jest zwykle uznawana za najbardziej

zrównoważoną, ponieważ szerokość czoła, kości

policzkowych i linii żuchwy pozostaje w harmonijnej

relacji z długością twarzy. Nie oznacza to jednak, że

każda fryzura będzie automatycznie odpowiednia.

Przy twarzy owalnej można stosować wiele

rozwiązań - od klasycznego boba, przez miękkie fale,

po dłuższe warstwy. Kluczowe jest dopasowanie

fryzury do typu włosów, trybu życia i efektu, jaki

osoba chce osiągnąć.

W pracy profesjonalnej warto pilnować, aby forma

nie stała się zbyt ciężka. Nadmierna objętość, zbyt

masywna grzywka lub bardzo geometryczne cięcie

mogą zaburzyć naturalną równowagę rysów.

owalna

Rekomendowane rozwiązania

Miękkie fale

dodają lekkości
i ruchu

Klasyczny bob

podkreśla proporcje
i elegancję

Warstwy

wydobywają strukturę
włosów

Przedziałek

dopasowany do rysów
i stylu
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3.4

Twarz okrągła najczęściej ma zbliżoną szerokość i

długość oraz miękką linię żuchwy. Charakterystyczne

są pełniejsze policzki i łagodniejsze przejścia między

poszczególnymi częściami twarzy.

Celem fryzury nie jest ukrycie twarzy, ale nadanie jej

optycznej lekkości i pionowego kierunku. Pomocne

bywają dłuższe pasma przy twarzy, asymetria,

objętość u nasady oraz cięcia, które nie kończą się

dokładnie na wysokości najszerszej części policzków.

Przy twarzy okrągłej warto uważać na zbyt ciężką

objętość po bokach, bardzo krótką pełną grzywkę i

fryzury kończące się na linii brody. Mogą one

wizualnie poszerzać twarz.

KIERUNEK WYSMUKLENIA

Linie pionowe, lekka asymetria i objętość

u nasady optycznie wydłużają proporcje

twarzy.

Jak wysmuklić optycznie twarz?

Objętość

u nasady włosów.

Dłuższe pasma

prowadzone przy twarzy.

Asymetria

przedziałek i kierunek.

Lekkość boków

bez ciężkiej objętości.
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3.5

Twarz kwadratowa ma zwykle wyraźniejszą linię

żuchwy oraz podobną szerokość czoła, policzków i

dolnej części twarzy. Taki układ nadaje rysom

zdecydowanie i charakter, ale może wymagać

zmiękczenia w wybranych partiach.

W doborze fryzury dobrze sprawdzają się miękkie

linie, fale, warstwy oraz ukośny kierunek ułożenia

włosów. Ruch w fryzurze pomaga przełamać

geometrię twarzy i sprawia, że odbiór staje się

bardziej łagodny.

Nie chodzi o ukrycie mocniejszych rysów.

Profesjonalna stylizacja powinna je równoważyć i

świadomie wykorzystać, tak aby efekt był spójny z

osobowością oraz stylem klienta.

ZMIĘKCZANIE LINII

Miękkość, ruch i linie diagonalne łagodzą

mocną geometrię oraz równoważą okolice

żuchwy.

Zmiękczanie rysów

Miękkie warstwy

zamiast ciężkiej linii.

Fale i ruch

dla łagodniejszego odbioru.

Ukośna grzywka

przełamuje geometrię.

Kontrola boków

objętość bez masywności.
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3.6

Twarz prostokątna lub podłużna charakteryzuje się większą długością niż szerokością. Czoło,

policzki i żuchwa mogą mieć podobną szerokość, a całość sprawia wrażenie bardziej wydłużonej.

Dobór fryzury powinien dążyć do równoważenia proporcji. Korzystne są rozwiązania, które dodają

miękkości i szerokości w okolicy policzków lub żuchwy, a jednocześnie nie podnoszą nadmiernie

włosów u nasady.

W wielu przypadkach pomocna jest grzywka, fale po bokach oraz cięcia średniej długości. Zbyt

długie, proste pasma bez objętości mogą dodatkowo wydłużać twarz.

BALANS DŁUGOŚCI I OBJĘTOŚCI

Objętość po bokach

poszerza optycznie okolice
policzków.

Grzywka

skraca wizualnie wysokie
czoło.

Fale

dodają miękkości na
wysokości twarzy.

Mniej uniesienia

u nasady.

zbyt pionowo bardziej zbalansowana
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3.7

Twarz trójkątna i sercowata wymagają uważnej analizy proporcji między górną i dolną częścią

twarzy. W twarzy trójkątnej szersza bywa okolica żuchwy, natomiast w sercowatej zwykle dominuje

czoło, a broda jest węższa.

Celem fryzury jest przeniesienie akcentu tam, gdzie brakuje szerokości, i kontrola objętości tam,

gdzie twarz jest najmocniejsza. Dzięki temu uzyskujemy bardziej harmonijny, lekki i spójny odbiór.

Dobór grzywki, długości oraz warstw powinien wynikać z indywidualnego układu rysów. Nawet

podobny kształt twarzy może wymagać innego rozwiązania ze względu na strukturę włosów i styl

życia.

Trójkątna

Szersza dolna część twarzy wymaga lekkości

przy żuchwie i większej równowagi u góry.

Sercowata

Szersze czoło i węższa broda dobrze reagują

na miękkie linie oraz kontrolę objętości przy

górze.

Równoważenie proporcji

Objętość

tam, gdzie brakuje
szerokości

Miękkie linie

szczególnie przy brodzie

Grzywka

dopasowana do czoła

Kontrola ciężaru

przy żuchwie i skroniach
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3.8

Proporcje głowy i szyi wpływają na to, jak odbierana jest długość włosów, wysokość upięcia oraz

linia cięcia. Fryzura może optycznie wydłużać szyję, skracać ją, eksponować linię żuchwy lub

łagodzić jej kontur.

Przy krótszej szyi często sprawdzają się formy uniesione, lżejsze przy karku albo odsłaniające linię

szyi. Przy dłuższej szyi można pozwolić sobie na pełniejsze kształty, miękkie fale lub długości, które

tworzą bardziej proporcjonalną ramę.

Nie istnieje jedna uniwersalna zasada. Najważniejsze jest połączenie estetyki z komfortem klienta,

typem włosów i sposobem codziennego funkcjonowania.

ELEMENTY, KTÓRE WARTO OCENIĆ

krótka szyja

lżejsza linia karku

długa szyja

pełniejsze formy

wyraźna żuchwa

miękkie kontury

delikatna żuchwa

forma dodająca charakteru

W praktyce

Podczas konsultacji warto spojrzeć nie tylko na twarz, ale także na szyję, ramiona, postawę i sposób noszenia ubrań. 
Fryzura powinna współpracować z całą sylwetką.
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3.9

Grzywka jest jednym z najskuteczniejszych narzędzi optycznej korekty twarzy. Może skrócić wysokie

czoło, podkreślić oczy, zmiękczyć rysy albo nadać fryzurze bardziej wyrazisty charakter.

Dobór grzywki powinien wynikać z analizy kształtu twarzy, kierunku wzrostu włosów, ich gęstości

oraz tego, ile czasu klient może poświęcić na codzienną stylizację.

Źle dobrana grzywka może przytłoczyć twarz, poszerzyć ją lub utrudnić utrzymanie estetycznej
formy. Dlatego powinna być projektowana tak samo świadomie jak długość i linia całego cięcia.

RODZAJE GRZYWKI I ICH EFEKT

prosta

skraca optycznie czoło

kurtynowa

miękko otwiera twarz

ukośna

wprowadza asymetrię

lekka

nie obciąża rysów

Grzywka powinna wynikać z analizy twarzy, rodzaju włosów i możliwości codziennej stylizacji.
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3.10

Przedziałek i kierunek ułożenia włosów potrafią wyraźnie zmienić odbiór twarzy. Przedziałek na

środku podkreśla symetrię, natomiast boczny może zmiękczać proporcje i dodawać lekkości.

Asymetryczne ułożenie włosów pomaga przełamać zbyt regularne lub mocne rysy. Włosy zaczesane

do tyłu odsłaniają twarz, eksponują kości policzkowe i budują bardziej zdecydowany, elegancki

charakter.

To niewielki detal techniczny, ale w praktyce często decyduje o tym, czy fryzura wygląda naturalnie,

profesjonalnie i zgodnie z osobowością klienta.

KIERUNEK MA ZNACZENIE

na środku

porządek i symetria

z boku

lekkość i korekta proporcji

asymetria

charakter i dynamika

do tyłu

elegancja i odsłonięcie
twarzy

Zapamiętaj

Zmiana przedziałka to prosty sposób na odświeżenie wizerunku bez radykalnej zmiany cięcia. Warto jednak
sprawdzić naturalny kierunek układania się włosów.
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3.11

Długość włosów wpływa na charakter wizerunku, ale sama w sobie nie przesądza o elegancji,

profesjonalizmie czy atrakcyjności. Krótkie włosy mogą dodawać wyrazistości, średnie -

uniwersalności, a długie - miękkości i efektowności.

Najważniejsze jest dopasowanie długości do proporcji twarzy i sylwetki, rodzaju włosów, możliwości

pielęgnacji oraz sytuacji, w których dana osoba najczęściej funkcjonuje.

Dobra długość powinna łączyć estetykę z funkcjonalnością. Fryzura, która pięknie wygląda, ale jest

trudna do utrzymania, może szybko przestać wspierać codzienny komfort.

PORÓWNANIE DŁUGOŚCI

krótkie

Efekt: wyrazistość, świeżość,
charakter

Dla kogo: osób ceniących
Wygodę i mocny kształt

Uwaga: wymagają regularnego
odświeżania linii

średnie

Efekt: uniwersalność i łatwe

modelowanie

Dla kogo: większości typów

włosów i wielu stylów życia

Uwaga: dają dużo możliwości

upięć i fal

długie

Efekt: miękkość, kobiecość,
efektowność

Dla kogo: włosów zdrowych,
zadbanych i dobrze

pielęgnowanych

Uwaga: wymagają ochrony
końcówek i systematycznej

pielęgnacji

Najlepsza długość to ta, która łączy estetykę z funkcjonalnością.
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3.12

Objętość i tekstura włosów mają duży wpływ na odbiór całej

twarzy. Włosy gładkie, falowane, kręcone lub mocno

teksturowane tworzą inny charakter wizerunku i inaczej

współpracują z proporcjami twarzy.

Objętość może optycznie poszerzać, wydłużać, równoważyć albo

zmiękczać rysy. Dlatego nie należy jej traktować wyłącznie jako

efektu stylizacji, lecz jako narzędzie modelowania wizerunku.

Profesjonalista ocenia, gdzie objętość jest potrzebna, a gdzie

może zaburzać harmonię. Znaczenie ma nie tylko rodzaj włosa,

ale także cięcie, kierunek suszenia, produkt stylizujący i trwałość

efektu.

TEKSTURA WŁOSÓW

gładkie falowane

kręcone teksturyzowane

Objętość i tekstura w praktyce

dodaje lekkości i może optycznie
wydłużać twarz.

Objętość po bokach

równoważy twarz podłużną, ale
może poszerzać okrągłą.

Gładkość

wzmacnia elegancję i
minimalizm, wymaga dobrej
kondycji włosa.

Naturalny ruch

sprawia, że fryzura wygląda
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3.13

Fryzura powinna być dopasowana nie tylko do kształtu twarzy, ale również

do codziennego rytmu życia. Innych rozwiązań potrzebuje osoba aktywna,

innych osoba pracująca w środowisku formalnym, a jeszcze innych ktoś, kto

chce podkreślić kreatywność.

Wiek nie powinien być traktowany jako sztywne ograniczenie. Znacznie

ważniejsze są proporcje, kondycja włosów, komfort noszenia fryzury,

osobowość oraz gotowość do codziennej pielęgnacji i stylizacji.

Najlepsza fryzura to taka, która jest estetyczna, funkcjonalna i możliwa do

utrzymania w realnych warunkach. Profesjonalne doradztwo powinno łączyć

efekt wizualny z praktycznością.

Zapamiętaj

Fryzura powinna wspierać styl
życia, a nie utrudniać codzienność.
Nawet najbardziej efektowne cięcie
traci wartość, jeśli nie można go 
wygodnie utrzymać.

Co warto uwzględnić?

czas na stylizację

ile minut dziennie można
poświęcić włosom

rodzaj pracy

poziom formalności i kontakt
z klientem

aktywność

sport, podróże, tryb dnia,
pogoda

pielęgnacja

kosmetyki, suszenie,
ochrona włosów

osobowość

czy wyrazista

fryzura

estetyczna i funkcjonalna
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3.14

1
Kopiowanie fryzury ez analizy

i stylu życia klienta.

2
Zła proporcja objętości

3
Ignorowanie struktury włosa

4
Niepraktyczna stylizacja

5
Niedopasowany kolor

6
Brak konsultacji

spójną z osobą.

Ważne

Dobór fryzury to proces. Obejmuje analizę twarzy, włosów, stylu życia, oczekiwań klienta i możliwości
codziennej pielęgnacji.
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3.15

W rozdziale 3 omówiliśmy, jak fryzura wpływa na odbiór twarzy i całego wizerunku. Świadome decyzje dotyczące

kształtu, długości, objętości, tekstury, grzywki i przedziałka pozwalają tworzyć efekt spójny z osobą, jej stylem życia

oraz celami wizerunkowymi.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Fryzura jest ramą twarzy i wpływa na proporcje.

2
Nie istnieje jedna fryzura dobra dla wszystkich.

3
Kształt twarzy jest wskazówką, nie sztywną kategorią.

4
Objętość, tekstura i przedziałek modelują odbiór rysów.

5
Dobra fryzura łączy estetykę z funkcjonalnością.

6
Konsultacja chroni przed przypadkowym efektem.

KLUCZOWE POJĘCIA

rama twarzy -

proporcje -

objętość -

tekstura -

grzywka -

funkcjonalność -

FRYZURA W PRAKTYCE

analiza twarzy

proporcje i rysy

struktura włosa

typ, gęstość, 
kondycja

styl życia
czas i potrzeby

projekt fryzury

forma, długość, 
kolor

spójny efekt
estetyka i komfort
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4.1

Włos jest strukturą zbudowaną głównie z keratyny. Widoczna

część włosa, czyli łodyga, wyrasta z mieszka włosowego

znajdującego się w skórze. To właśnie w mieszku zachodzą

procesy odpowiedzialne za wzrost włosa.

Stan włosów zależy nie tylko od produktów używanych na ich

powierzchni, ale również od kondycji skóry głowy, pracy

gruczołów łojowych, odżywienia organizmu oraz codziennych

nawyków pielęgnacyjnych.

Zrozumienie budowy włosa pomaga dobrać właściwe zabiegi,

kosmetyki i techniki stylizacji. Dzięki temu fryzjer może

pracować skuteczniej i bezpieczniej.

SCHEMAT BUDOWY WŁOSA

łodyga włosa

skóra głowy

mieszek włosowy

cebulka

Elementy, które warto znać

łodyga

widoczna część
włosa

mieszek

miejsce zakotwiczenia
i wzrostu

cebulka

obszar intensywnych
podziałów komórkowych

skóra głowy

środowisko odżywiające
włos
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4.2

Łodyga włosa składa się z kilku warstw, które odpowiadają za jego wygląd, odporność, elastyczność i reakcję na zabiegi

fryzjerskie. Najczęściej omawia się osłonkę, korę oraz rdzeń włosa.

Osłonka, nazywana kutikulą, jest zewnętrzną warstwą włosa. Jej łuski chronią wnętrze włosa i wpływają na połysk oraz

gładkość. Kora decyduje o wytrzymałości, elastyczności i kolorze włosa, ponieważ zawiera pigmenty. Rdzeń może

występować szczególnie w grubszych włosach.

W praktyce fryzjerskiej znajomość warstw włosa jest potrzebna przy koloryzacji, rozjaśnianiu, stylizacji termicznej i

regeneracji.

PRZEKRÓJ WŁOSA

Kutikula / osłonka

zewnętrzna warstwa ochronna; jej ułożenie
wpływa na gładkość i połysk.

Kora

najważniejsza część włosa; odpowiada za 
elastyczność, wytrzymałość i kolor.

Rdzeń

centralna część włosa, nie zawsze wyraźnie
obecna w każdym typie włosa.

Zapamiętaj

Im bardziej naruszona osłonka włosa, tym częściej włos wygląda na matowy, szorstki i podatny na uszkodzenia.
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4.3

Włosy nie rosną nieprzerwanie w jednakowym tempie. Każdy mieszek włosowy przechodzi przez kolejne fazy cyklu

wzrostu: fazę aktywnego wzrostu, fazę przejściową oraz fazę spoczynku.

Znajomość cyklu wzrostu pomaga rozumieć naturalne wypadanie włosów. Utrata pewnej liczby włosów każdego dnia jest

zjawiskiem fizjologicznym, ale nagłe lub nadmierne wypadanie wymaga obserwacji i często konsultacji ze specjalistą.

Na cykl włosa mogą wpływać m.in. stan zdrowia, stres, gospodarka hormonalna, dieta, leki, zabiegi chemiczne oraz

pielęgnacja skóry głowy.

FAZY CYKLU WŁOSA

ANAGEN

faza wzrostu

włos intensywnie rośnie, 
mieszek jest aktywny

KATAGEN

faza przejściowa

wzrost zwalnia, mieszek
stopniowo się przebudowuje

TELOGEN

faza spoczynku

włos pozostaje w mieszku, 
a następnie wypada naturalnie

Ważne

Wypadanie włosów może być naturalnym elementem cyklu. Niepokojące są nagłe zmiany, przerzedzenia
lub objawy skóry głowy.
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4.4

Włosy można opisywać na wiele sposobów: według kształtu, grubości, gęstości, elastyczności, porowatości i kondycji. Dla

fryzjera ważne jest nie tylko to, jak włosy wyglądają, ale także jak zachowują się podczas mycia, suszenia, strzyżenia i

stylizacji.

Podstawowy podział według kształtu obejmuje włosy proste, falowane, kręcone i mocno kręcone. Każdy typ inaczej odbija

światło, inaczej układa objętość i inaczej reaguje na wilgoć oraz produkty stylizujące.

Prawidłowa diagnoza rodzaju włosów pomaga uniknąć błędów w doborze fryzury i kosmetyków.

PODSTAWOWE TYPY WŁOSÓW

proste
gładka linia, 

wyraźny połysk

falowane

miękki ruch
i naturalna objętość

kręcone
sprężystość

i silniejsza tekstura

mocno kręcone

duża objętość
i wyraźna struktura

Dodatkowe cechy do oceny

grubość gęstość elastyczność kondycja porowatość
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4.5

Porowatość określa stopień odchylenia łusek osłonki włosa. Wpływa na to, jak włosy chłoną wodę, kosmetyki i substancje

pielęgnacyjne oraz jak reagują na wilgoć, suszenie i stylizację.

Włosy niskoporowate zwykle są gładkie i trudniej chłoną produkty. Średnioporowate są najczęstsze i wymagają

zrównoważonej pielęgnacji. Wysokoporowate mogą być szorstkie, matowe, podatne na puszenie i uszkodzenia.

Ocena porowatości pomaga dobrać kosmetyki oraz zaplanować pielęgnację wspierającą zdrowy wygląd włosów.

TRZY POZIOMY POROWATOŚCI

niska

łuski przylegają blisko; 
włosy są gładkie, cięższe 
i odporne na wchłanianie

średnia

łuski są lekko odchylone; 
włosy wymagają równowagi

pielęgnacyjnej

wysoka

łuski są wyraźnie odchylone; 
włosy łatwo tracą wilgoć 

i puszą się

Zapamiętaj
Porowatość nie jest etykietą na stałe. Może zmieniać się pod wpływem koloryzacji, rozjaśniania, wysokiej temperatury, 
pielęgnacji i kondycji włosa.
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4.6

Skóra głowy jest środowiskiem, w którym powstają i rosną włosy. Jej

kondycja ma bezpośredni wpływ na wygląd, świeżość, objętość oraz

komfort noszenia fryzury.

Prawidłowo funkcjonująca skóra głowy pomaga utrzymać równowagę

między oczyszczaniem, wydzielaniem sebum i ochroną przed

czynnikami zewnętrznymi. Gdy ta równowaga zostaje zaburzona, włosy

mogą szybciej się przetłuszczać, tracić lekkość, matowieć albo wypadać

intensywniej.

W pracy fryzjera ważna jest obserwacja skóry głowy przed usługą.

Widoczne zaczerwienienie, łuszczenie, ranki, silne podrażnienie lub

świąd wymagają ostrożności i często skierowania klienta do specjalisty.

SKÓRA GŁOWY

naskórek

gruczoły łojowe

mieszek włosowy

Skóra głowy odpowiada za

wzrost włosa

mieszek włosowy jest 
miejscem aktywności 

komórek.

równowagę sebum

naturalna warstwa lipidowa
chroni i natłuszcza skórę.

komfort klienta

świąd, pieczenie i napięcie
pogarszają odbiór usługi.

trwałość fryzury

nadmiar sebum lub suchość
wpływa na układanie włosów.
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4.7

Problemy skóry głowy mogą wpływać zarówno na komfort klienta, jak i na efekt fryzjerski. Fryzjer nie stawia diagnozy

medycznej, ale powinien umieć zauważyć objawy wymagające ostrożności i dobrać bezpieczny sposób postępowania.

Do najczęstszych trudności należą przetłuszczanie, suchość, łuszczenie, podrażnienie, świąd oraz nadwrażliwość. Ich

przyczyną mogą być kosmetyki, zbyt intensywne zabiegi, stres, choroby skóry, dieta, leki albo nieprawidłowa pielęgnacja.

Przetłuszczanie nadmierna produkcja sebum, szybka utrata świeżości fryzury

Suchość uczucie napięcia, matowość, łuszczenie i brak komfortu

Łupież / łuszczenie widoczne płatki naskórka, potrzeba delikatnego oczyszczania

Podrażnienie zaczerwienienie, pieczenie, nadreaktywność skóry

Świąd sygnał dyskomfortu; wymaga uważnej obserwacji

Nadwrażliwość ostrożność przy farbowaniu, rozjaśnianiu i stylizacji termicznej

Ważne

Przy ranach, silnym stanie zapalnym, sączeniu, bólu lub nagłym nasileniu objawów usługę należy odłożyć
i zasugerować konsultację dermatologiczną lub trychologiczną.
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4.8

Pielęgnacja podstawowa obejmuje regularne oczyszczanie, odżywianie, ochronę oraz świadome suszenie włosów. Jej celem

nie jest przeciążanie włosów wieloma produktami, ale zachowanie równowagi między czystością, miękkością, elastycznością i

ochroną.

Dobra pielęgnacja powinna być dopasowana do rodzaju skóry głowy i włosów. Inne potrzeby mają włosy cienkie, inne

kręcone, farbowane, rozjaśniane czy wysokoporowate.

Najważniejsza jest systematyczność i prawidłowa technika. Nawet wysokiej jakości kosmetyk nie przyniesie dobrego efektu,

jeśli jest źle dobrany lub stosowany niezgodnie z potrzebami włosa.

PODSTAWOWE ETAPY PIELĘGNACJI

oczyszczanie

szampon dobrany
do skóry głowy

odżywianie

odżywka lub maska
dobrana do włosa

ochrona

termiczna, UV 
i przed uszkodzeniami

suszenie

delikatne odsączanie
i kontrola temperatury

Zapamiętaj

Szampon dobiera się przede wszystkim do skóry głowy, a odżywkę i maskę do długości oraz kondycji włosów.
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4.9

Dobór kosmetyków powinien wynikać z obserwacji skóry głowy, rodzaju włosów, ich kondycji oraz celu pielęgnacji. Nie ma

jednego produktu dobrego dla wszystkich - ten sam kosmetyk może u jednej osoby dać efekt lekkości, a u innej przeciążenia.

Podstawowe grupy produktów to szampony, odżywki, maski, sera, olejki, peelingi skóry głowy oraz preparaty termoochronne.

Każdy z nich pełni inną funkcję i powinien być stosowany w odpowiednim miejscu oraz częstotliwości.

W pracy edukacyjnej warto uczyć klienta prostych zasad: mniej znaczy więcej, najpierw diagnoza, potem produkt, a efekty

pielęgnacji ocenia się po kilku zastosowaniach.

KOSMETYKI I ICH FUNKCJE

szampon

oczyszcza skórę głowy i nasadę włosów

odżywka

ułatwia rozczesywanie, wygładza długości

maska

działa intensywniej, wspiera regenerację

serum / olejek

zabezpiecza końce i dodaje połysku

peeling

usuwa nadmiar zanieczyszczeń ze skóry głowy

termoochrona

chroni przy suszeniu i stylizacji ciepłem

W praktyce

Przed poleceniem kosmetyku warto zapytać klienta o częstotliwość mycia, stylizację, farbowanie, problemy skóry
głowy i oczekiwany efekt.
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4.10

Włosy farbowane wymagają pielęgnacji, która pomaga utrzymać kolor, połysk i dobrą kondycję włókna. Proces koloryzacji

może wpływać na strukturę włosa, dlatego po zabiegu ważne jest łagodne oczyszczanie, ochrona przed wypłukiwaniem

pigmentu oraz regularne odżywianie.

Kolor szybciej traci intensywność pod wpływem częstego mycia, wysokiej temperatury, promieniowania UV, chlorowanej

wody i nieodpowiednich kosmetyków. Właściwa pielęgnacja nie zatrzymuje zmian całkowicie, ale znacząco spowalnia

blaknięcie i przesuszenie.

Profesjonalista powinien przekazać klientowi jasne zalecenia po koloryzacji, dostosowane do rodzaju usługi i kondycji włosów.

OCHRONA KOLORU

łagodne mycie

szampon bez nadmiernie
agresywnego 
oczyszczania

odżywianie

maski i odżywki
Wspierające miękkość 

i połysk

ochrona UV

ograniczanie blaknięcia
I matowienia koloru

termoochrona

kontrola temperatury podczas
suszenia i prostowania

Zapamiętaj

Największym wrogiem koloru jest połączenie wysokiej temperatury, częstego mycia i braku ochrony. Pielęgnacja powinna być regularna,

ale nie przeciążająca.
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4.11

Włosy zniszczone są zwykle bardziej suche, matowe, kruche i podatne na łamanie. Uszkodzenia mogą wynikać z rozjaśniania,

częstej koloryzacji, stylizacji wysoką temperaturą, tarcia, nieprawidłowego rozczesywania lub braku ochrony.

Celem pielęgnacji nie jest natychmiastowe cofnięcie uszkodzeń, lecz poprawa wyglądu, elastyczności i odporności włosa.

Ważne jest ograniczenie dalszego niszczenia oraz systematyczne stosowanie produktów dobranych do potrzeb.

W przypadku bardzo zniszczonych końców konieczne może być połączenie pielęgnacji ze strzyżeniem. Czasem najzdrowszym

rozwiązaniem jest stopniowe usuwanie najbardziej uszkodzonych partii.

PLAN ODBUDOWY

diagnoza

oceń stopień przesuszenia
i łamliwości

ochrona

zmniejsz temperaturę
i tarcie mechaniczne

regeneracja

wprowadź maski, emolienty
i składniki wzmacniające

cięcie

usuń najbardziej
Zniszczone końce, 
jeśli to konieczne

Ważne

Regeneracja wymaga czasu. Nadmiar zabiegów naprawczych wykonywanych bez diagnozy może obciążyć włosy
tak samo jak brak pielęgnacji.
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4.12

Nawet najlepsza fryzura nie będzie wyglądała dobrze, jeśli włosy i skóra głowy są przeciążone, przesuszone lub

nieprawidłowo traktowane. Błędy pielęgnacyjne często wynikają z nadmiaru produktów, pośpiechu albo powielania porad bez

uwzględnienia indywidualnych potrzeb.

1
Zbyt agresywne mycie może nasilać przesuszenie lub podrażnienie skóry głowy

2
Brak termoochrony wysoka temperatura osłabia włókno włosa i przyspiesza

zniszczenia

3
Tarcie ręcznikiem mokra łodyga włosa jest szczególnie podatna na uszkodzenia

4
Przeciążanie kosmetykami nadmiar produktów odbiera lekkość i objętość fryzury

5
Rozczesywanie na siłę może prowadzić do łamania i rozciągania włosa

6
Brak regularności pielęgnacja działa najlepiej wtedy, gdy jest konsekwentna

Zapamiętaj

Pielęgnacja powinna być prosta, świadoma i dostosowana do realnych potrzeb. Więcej produktów nie zawsze
oznacza lepszy efekt.
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4.13

W rozdziale 4 pokazano, że zdrowy wygląd włosów zaczyna się od zrozumienia ich budowy, rodzaju, kondycji oraz potrzeb

skóry głowy. Pielęgnacja jest fundamentem każdej stylizacji - bez niej nawet dobrze wykonane strzyżenie i kolor nie dadzą

trwałego, estetycznego efektu.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1

2

3
Rodzaj i porowatość włosów pomagają dobrać
pielęgnację.

4
Szampon dobiera się głównie do skóry głowy.

5
Włosy farbowane i zniszczone wymagają ochrony.

6

KLUCZOWE POJĘCIA

kutikula - zewnętrzna warstwa ochronna włosa

kora -

porowatość -stopień odchylenia łusek włosa

sebum -

termoochrona -ochrona przed wysoką temperaturą

PIELĘGNACJA W PRAKTYCE

obserwacja

skóra głowy i włosy

diagnoza

rodzaj, kondycja, 
porowatość

dobór produktów

szampon, odżywka, 
ochrona

systematyczność

regularne działania
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5.1

Strzyżenie jest podstawą konstrukcji fryzury. To ono decyduje o linii, objętości, lekkości, kierunku układania włosów oraz o

tym, czy fryzura będzie łatwa do codziennego odtworzenia.

Dobrze wykonane cięcie nie jest przypadkowym skróceniem włosów. Jest zaplanowaną formą, która uwzględnia kształt

twarzy, rodzaj włosów, sposób ich wzrostu, styl życia klienta oraz oczekiwany efekt wizerunkowy.

Profesjonalne strzyżenie powinno wspierać naturalne właściwości włosów. Gdy forma jest dobrze dobrana, modelowanie staje

się prostsze, a fryzura zachowuje estetyczny wygląd także po wyjściu z salonu.

STRZYŻENIE WPŁYWA NA

kształt

buduje ogólną
formę fryzury

objętość

może dodawać lekkości
lub kontroli

ruch

warstwy i tekstura
ułatwiają naturalne 

układanie

proporcje

pomaga równoważyć
twarz i sylwetkę

funkcjonalność

decyduje o łatwości
codziennej stylizacji

W praktyce
Przed strzyżeniem warto ustalić nie tylko długość, ale też oczekiwany kształt, sposób układania włosów, czas na
stylizację i granice zmian akceptowane przez klienta.
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5.2

Linia strzyżenia określa kierunek i charakter formy fryzury. Może budować wrażenie porządku, lekkości, dynamiki albo

miękkości. To jeden z podstawowych elementów, który decyduje o odbiorze całego cięcia.

W praktyce fryzjerskiej linia może być prosta, zaokrąglona, ukośna, stopniowana albo nieregularna. Jej dobór zależy od

kształtu twarzy, rodzaju włosów, oczekiwanego efektu i stylu klienta.

Dobrze zaplanowana linia pozwala podkreślić atuty twarzy, optycznie wydłużyć szyję, zmiękczyć rysy lub nadać fryzurze

bardziej nowoczesny charakter.

RODZAJE LINII

prosta

buduje porządek,
minimalizm i wyraźny

kontur

zaokrąglona

łagodzi formę
i daje bardziej
miękki efekt

ukośna

wprowadza dynamikę
i może wysmuklać 

twarz

stopniowana

tworzy ruch, lekkość
i kontrolowaną 

objętość

Ważne
Linia strzyżenia powinna być widoczna w projekcie fryzury, ale nie musi być ostra. W wielu stylizacjach najlepszy
efekt daje subtelne połączenie kilku kierunków.
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5.3

Warstwowanie polega na nadawaniu włosom różnych długości w taki

sposób, aby fryzura zyskała ruch, lekkość i lepsze dopasowanie do

kształtu głowy. To technika szczególnie ważna przy włosach średnich i

długich.

Warstwy mogą odciążyć włosy, podkreślić naturalną teksturę, ułatwić

układanie i nadać fryzurze bardziej miękki charakter. Ich rozmieszczenie

powinno jednak wynikać z analizy twarzy, gęstości włosów oraz

oczekiwanego efektu.

Zbyt intensywne warstwowanie może przerzedzić końce i utrudnić

kontrolę formy. Zbyt małe - pozostawić fryzurę ciężką i pozbawioną

ruchu.

SCHEMAT WARSTW

warstwa

Warstwowanie daje

lekkość

odciążenie ciężkich
partii włosów

ruch

łatwiejsze układanie
i naturalną dynamikę

objętość

kontrolowane uniesienie
wybranych stref

dopasowanie

lepsze połączenie
fryzury z twarzą
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5.4

Cieniowanie jest techniką stopniowego przechodzenia długości włosów. Pozwala uzyskać miękkość, lekkość, płynność i

naturalniejsze połączenie poszczególnych partii fryzury.

W zależności od efektu może być bardzo subtelne lub wyraźne. W strzyżeniach damskich pomaga nadać ruch i zmniejszyć

ciężar, a w męskich często buduje płynne przejście między krótszymi i dłuższymi partiami.

Najważniejsza jest kontrola proporcji. Cieniowanie powinno wspierać kształt fryzury, a nie powodować przypadkowe

przerzedzenie lub nierówności.

EFEKT CIENIOWANIA

bez cieniowania

cięższa, jednolita forma

po cieniowaniu

lżejszy ruch i płynne przejście

W praktyce
Cieniowanie wymaga precyzji. Należy kontrolować, czy włosy nadal tworzą zamierzoną formę, a nie tylko krótsze
i dłuższe fragmenty bez logicznego połączenia.
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5.5

Teksturowanie pozwala zmienić sposób, w jaki włosy układają się, poruszają i odbijają światło. Nie jest tym samym co

przypadkowe przerzedzanie. To świadoma technika nadawania fryzurze lekkości, miękkości i bardziej naturalnego

wykończenia.

Stosuje się je między innymi wtedy, gdy forma jest zbyt ciężka, włosy nie układają się swobodnie albo fryzura wymaga

większej plastyczności. Teksturowanie może być wykonane nożyczkami, degażówkami, brzytwą lub przez odpowiednie

techniki cięcia.

Nadmierne teksturowanie może osłabić końce i sprawić, że fryzura będzie trudna do kontroli. Dlatego zawsze wymaga oceny

rodzaju włosów.

TECHNIKI TEKSTUROWANIA

point cutting

zmiękcza linię cięcia
i końce

slicing
nadaje lekkość
i kierunek ruchu

degażowanie

redukuje nadmiar
objętości

brzytwa

daje miękką, 
nieregularną teksturę

Zapamiętaj

Teksturowanie ma służyć formie fryzury. Jeśli jest wykonane bez planu, może osłabić końce i pogorszyć codzienne
układanie włosów.
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5.6

Strzyżenia krótkie są wyraziste, praktyczne i mocno wpływają na

charakter wizerunku. Odsłaniają twarz, szyję i linię żuchwy, dlatego

wymagają szczególnej uwagi przy analizie proporcji.

Krótka fryzura może podkreślać nowoczesność, dynamikę,

profesjonalizm albo kreatywność. Wbrew pozorom nie zawsze oznacza

mniej pracy - wiele krótkich form wymaga regularnego odświeżania i

precyzyjnego modelowania.

Dobór krótkiego cięcia powinien uwzględniać kształt głowy, kierunki

wzrostu włosów, gęstość, teksturę oraz komfort klienta.

PRZYKŁADOWA FORMA

krótka forma odsłania rysy

Krótkie cięcie warto rozważyć, gdy

potrzebna jest 
wyrazistość

fryzura ma stać się
mocnym elementem 

wizerunku

ważna jest 
praktyczność

klient chce wygodnej,
uporządkowanej formy

włosy mają dobrą gęstość

krótsza linia może
lepiej eksponować 

strukturę

rys twarzy ma 
być podkreślony

cięcie eksponuje oczy, 
kości policzkowe i szyję
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5.7

Strzyżenia średnie należą do najbardziej uniwersalnych. Łączą

możliwość zachowania długości z praktycznością codziennej stylizacji.

Pozwalają tworzyć fryzury eleganckie, naturalne, nowoczesne albo

bardziej kreatywne.

Długość średnia daje wiele możliwości pracy z warstwami, teksturą,

grzywką i przedziałkiem. Może łagodzić rysy, równoważyć proporcje

twarzy i dodawać lekkości bez radykalnej zmiany wizerunku.

To dobry wybór dla osób, które chcą odświeżyć wygląd, ale nadal

potrzebują elastyczności: możliwości spięcia włosów, modelowania lub

noszenia ich naturalnie.

UNIWERSALNOŚĆ

długość średnia daje
wiele wariantów

Najczęstsze efekty

lekkość

warstwy i cieniowanie
odciążają długości

ruch

fale i tekstura tworzą
naturalny charakter

elegancja

gładka forma sprawdza się
zawodowo i okazjonalnie

funkcjonalność

możliwość spięcia
i szybkiej zmiany stylu
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5.8

Długie włosy silnie wpływają na wizerunek, ponieważ są bardzo

widocznym elementem stylu. Mogą budować wrażenie miękkości,

elegancji, kobiecości, swobody albo kreatywności - zależnie od cięcia,

koloru i sposobu ułożenia.

Przy długich włosach kluczowe znaczenie ma kondycja końców,

proporcje objętości oraz łatwość pielęgnacji. Sama długość nie

wystarczy, jeśli włosy są matowe, przeciążone lub nierówno układają się

przy twarzy.

Długie strzyżenie powinno mieć zaplanowaną linię, warstwy i sposób

pracy wokół twarzy. Dzięki temu włosy nie są wyłącznie „zapuszczone”,

ale tworzą świadomą, estetyczną formę.

DŁUGA FORMA

długość wymaga kondycji
i proporcji

W długich włosach najważniejsze są

końce

regularne odświeżanie
i ochrona przed łamaniem

warstwy

nadanie ruchu bez 
utraty pełnej długości

okolice twarzy

pasma modelujące
rysy i podkreślające 

oczy

pielęgnacja

systematyczność i ochrona
przed temperaturą
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5.9

Modelowanie to etap, w którym fryzura otrzymuje ostateczny kształt, kierunek i wykończenie. Obejmuje pracę suszarką,

szczotką, palcami, nawiewem oraz produktami wspierającymi stylizację.

Dobre modelowanie powinno wykorzystywać naturalny sposób układania się włosów. Zbyt intensywne wymuszanie formy

może dać efekt nietrwały i trudny do odtworzenia przez klienta w domu.

Znaczenie mają: kierunek suszenia, napięcie pasma na szczotce, temperatura, odległość suszarki od włosów oraz moment

zastosowania produktu stylizującego.

PROCES MODELOWANIA

przygotowanie

odsączenie włosów
i produkt termoochronny

kierunek

suszenie zgodnie
z planowaną formą 

fryzury

kontrola objętości

uniesienie u nasady
lub wygładzenie długości

utrwalenie

chłodny nawiew
i produkt końcowy

Zapamiętaj

Modelowanie powinno być możliwe do odtworzenia w codziennych warunkach. Warto pokazać klientowi prosty sposób układania fryzury

w domu.
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5.10

Stylizacja termiczna wykorzystuje ciepło do zmiany kształtu włosów: prostowania, falowania, podkręcania lub wygładzania.

Może dawać bardzo estetyczny efekt, ale wymaga ostrożności i ochrony włosa.

Najważniejsze zasady to stosowanie termoochrony, dobór odpowiedniej temperatury, praca na suchych lub właściwie

przygotowanych włosach oraz unikanie wielokrotnego przejeżdżania narzędziem po tym samym paśmie.

Włosy cienkie, rozjaśniane, suche i wysokoporowate wymagają niższej temperatury oraz krótszego czasu kontaktu z

narzędziem.

BEZPIECZNA PRACA Z CIEPŁEM

termoochrona

zastosuj przed użyciem
suszarki, prostownicy 

lub lokówki

temperatura

dobierz do kondycji
i rodzaju włosów

czas kontaktu

nie przytrzymuj
narzędzia zbyt długo

na paśmie

sekcje

pracuj na małych,
uporządkowanych 

partiach

wykończenie

po stylizacji pozwól
włosom ostygnąć

Ważne

Ciepło powinno wspierać stylizację, a nie zastępować zdrową strukturę włosa. Im bardziej zniszczone włosy, 
tym większa potrzeba ograniczenia temperatury.
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5.11 PRODUKTY

Produkty do stylizacji

Produkty do stylizacji pomagają nadać włosom objętość, teksturę, połysk, utrwalenie lub wygładzenie. Ich dobór powinien

zależeć od rodzaju włosów, oczekiwanego efektu i sytuacji, w której fryzura ma się sprawdzić.

Najczęstszy błąd to stosowanie zbyt dużej ilości produktu. Włosy mogą wtedy wyglądać ciężko, nieświeżo albo sztywno.

Profesjonalny efekt często wymaga niewielkiej ilości kosmetyku, ale zastosowanej we właściwym miejscu.

Warto rozróżniać produkty przygotowujące włosy do modelowania, produkty budujące formę oraz produkty kończące

stylizację.

RODZAJE PRODUKTÓW

pianka

objętość, lekkość, przygotowanie do suszenia

lakier

utrwalenie i kontrola fryzury

pasta / wosk

tekstura, separacja, wyrazistość krótkich form

krem

wygładzenie, miękkość, kontrola puszenia

spray termiczny

ochrona przy wysokiej temperaturze

spray teksturyzujący

ruch, matowe wykończenie, objętość

Zapamiętaj

Dobry produkt powinien być prawie niewidoczny. Ma wspierać fryzurę, a nie dominować nad włosem lub odbierać mu naturalność.
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5.12 TRWAŁOŚĆ

Trwałość fryzury

Trwałość fryzury zależy od wielu czynników: rodzaju włosów, techniki strzyżenia, przygotowania przed stylizacją, użytych

produktów, temperatury, wilgotności powietrza oraz sposobu utrwalenia.

Profesjonalna stylizacja powinna być nie tylko efektowna w chwili wykonania, ale także możliwie stabilna w czasie. Oznacza

to dobranie takich metod, które odpowiadają okazji, typowi włosów i naturalnemu sposobowi ich układania.

Nie każda fryzura wymaga mocnego utrwalenia. Wizerunek codzienny potrzebuje często lekkości i ruchu, a fryzura

okazjonalna lub sceniczna - większej kontroli i odporności.

CO WPŁYWA NA TRWAŁOŚĆ?

strzyżenie

forma wspierająca naturalne
układanie

przygotowanie

właściwe oczyszczenie i
produkt bazowy

technika

kierunek suszenia,
temperatura i sekcje

produkt

utrwalenie dobrane do efektu
i włosa

warunki

wilgoć, wiatr, aktywność i
czas noszenia

W praktyce

Przed ważną okazją warto zapytać klienta o czas trwania wydarzenia, warunki, plan aktywności oraz oczekiwaną naturalność lub

stabilność fryzury.
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5.13

W rozdziale 5 omówiono, jak strzyżenie, modelowanie i stylizacja budują formę fryzury. Technika fryzjerska nie jest

wyłącznie umiejętnością manualną - wpływa na proporcje, wygodę, trwałość i odbiór całego wizerunku.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Strzyżenie tworzy konstrukcję fryzury.

2
Linia cięcia wpływa na charakter i proporcje.

3

4
Teksturowanie wymaga planu i kontroli.

5
Modelowanie powinno być możliwe do odtworzenia.

6
Trwałość zależy od techniki, produktu i warunków.

KLUCZOWE POJĘCIA

linia cięcia -kierunek i kontur formy fryzury

warstwowanie -nadawanie włosom różnych długości

teksturowanie -nadanie lekkości i ruchu

utrwalenie -zabezpieczenie fryzury w czasie

STRZYŻENIE I STYLIZACJA W PRAKTYCE

konsultacja

oczekiwania i styl życia

projekt

linia, długość, forma

technika

cięcie i modelowanie

wykończenie

produkt i utrwalenie
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6.1

Kolor włosów jest jednym z najsilniejszych elementów odbioru twarzy. Znajduje się bezpośrednio przy cerze, oczach i brwiach,

dlatego może rozświetlać, ocieplać, wyostrzać albo łagodzić rysy.

Dobrze dobrany kolor wspiera naturalną urodę i charakter osoby. Może budować wrażenie świeżości, elegancji,

profesjonalizmu, miękkości lub kreatywności. Źle dobrany odcień może natomiast podkreślać zmęczenie, zaczerwienienia lub

tworzyć zbyt mocny kontrast.

W profesjonalnej pracy kolor nie powinien być wybierany wyłącznie na podstawie trendu. Należy uwzględnić typ urody,

poziom kontrastu, styl życia, kondycję włosów oraz gotowość klienta do regularnej pielęgnacji.

KOLOR WPŁYWA NA

cerę

może rozświetlać
lub podkreślać 
niedoskonałości

kontrast

zmienia wyrazistość
rysów i oprawy oczu

styl

buduje charakter
naturalny, klasyczny 

lub kreatywny

pielęgnację

wymaga ochrony
koloru i kondycji włosa

odbiór

wpływa na świeżość, 
energię i profesjonalizm

Zapamiętaj

Kolor włosów powinien współgrać z twarzą, osobowością i stylem życia. Modny odcień nie zawsze oznacza
najlepszy odcień.
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6.2

Kolorymetria pomaga rozumieć relacje między kolorami. We fryzjerstwie jest podstawą świadomej koloryzacji, neutralizacji 
Niepożądanych odcieni oraz tworzenia harmonijnych efektów kolorystycznych.

Podstawowe kolory to czerwony, żółty i niebieski. Z ich połączeń

powstają kolory pochodne: pomarańczowy, zielony i fioletowy. Kolory

położone naprzeciw siebie na kole barw określa się jako dopełniające -

wzajemnie się neutralizują.

Znajomość koła barw pozwala przewidzieć, jak 
zareaguje kolor na włosach i jaki ton będzie 
potrzebny do korekty.

KOŁO BARW

koło barw

Najważniejsze relacje

żółty fiolet

neutralizacja żółtych
tonów

pomarańcz niebieski

neutralizacja
pomarańczowych

tonów

czerwony zielony

neutralizacja czerwieni

ciepłe chłodne

kontrola temperatury koloru
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6.3

Poziom jasności określa, jak ciemny lub jasny jest kolor włosów. W praktyce fryzjerskiej często stosuje się skalę od bardzo

ciemnych poziomów do bardzo jasnych blondów.

Ocena poziomu jasności jest niezbędna przed koloryzacją, rozjaśnianiem i tonowaniem. Pozwala określić, jaki efekt jest

realny, ile pracy będzie wymagał oraz jakie ryzyko niesie dla kondycji włosów.

Klient często opisuje kolor słowami potocznymi, np. „ciemny blond” lub „jasny brąz”. Rolą specjalisty jest przełożyć ten opis

na konkretny poziom i wyjaśnić możliwości.

SKALA OD CIEMNEGO DO JASNEGO

10

czerń brązy ciemny blond blond bardzo jasny blond

W praktyce

Przed dużą zmianą koloru należy ocenić poziom wyjściowy, historię koloryzacji i kondycję włosów. 
Czasem bezpieczniejsza jest zmiana etapowa.
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6.4

Odcień określa temperaturę i charakter koloru. Ten sam poziom jasności może wyglądać zupełnie inaczej, jeśli ma refleks

złocisty, popielaty, miedziany, beżowy, perłowy lub neutralny.

Refleks jest subtelnym kierunkiem kolorystycznym widocznym w świetle. Może ocieplać, ochładzać, nadawać głębię albo

tworzyć efekt wielowymiarowości.

Dobór odcienia powinien uwzględniać cerę, oczy, naturalną oprawę twarzy i oczekiwany charakter wizerunku. Chłodne tony

mogą dodawać elegancji, ciepłe - miękkości i promienności, a neutralne - równowagi.

PRZYKŁADOWE REFLEKSY

złocisty

ciepło i blask

miedziany

energia i wyrazistość

popielaty

chłód i elegancja

beżowy

naturalna miękkość

perłowy

subtelne ochłodzenie

Zapamiętaj

Poziom mówi, jak jasny jest kolor. Odcień mówi, jaki ma charakter. Dopiero połączenie tych informacji daje pełny opis koloru.
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6.5

Neutralizacja polega na ograniczeniu niepożądanego tonu poprzez użycie koloru dopełniającego. Jest szczególnie ważna po

rozjaśnianiu, gdy na włosach mogą pojawiać się żółte, pomarańczowe lub czerwone refleksy.

Nie oznacza to automatycznego przyciemniania włosów. Dobrze wykonana neutralizacja pozwala uzyskać czystszy, bardziej

harmonijny odcień i lepsze dopasowanie do typu urody.

Najważniejsze jest rozpoznanie, jaki ton dominuje na włosach. Dopiero wtedy można dobrać odpowiedni kierunek tonowania.

KOLORY DOPEŁNIAJĄCE

żółty

neutralizuje

fiolet

pomarańcz

neutralizuje

niebieski

czerwony

neutralizuje

zielony

Ważne

Neutralizacja wymaga precyzji. Zbyt mocny lub źle dobrany pigment może dać efekt przygaszony, zbyt
chłodny albo nienaturalny.
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6.6

Kolor włosów powinien współgrać z cerą, oczami, brwiami oraz naturalnym kontrastem twarzy. Analiza typu urody nie służy

ograniczaniu wyborów, lecz pomaga dobrać kolor, który podkreśla atuty i nie przytłacza.

Znaczenie ma temperatura urody: ciepła, chłodna lub neutralna. Ważny jest także poziom kontrastu - niektóre osoby dobrze

wyglądają w wyrazistych różnicach między włosami a cerą, inne korzystniej prezentują się w łagodniejszych przejściach.

Profesjonalista powinien łączyć analizę wizualną z rozmową o stylu życia i osobowości klienta. Kolor ma być estetyczny, ale

też możliwy do utrzymania.

CO ANALIZUJEMY?

cera

temperatura, 
rumień, poziom
rozświetlenia

oczy

kolor tęczówki
i głębia oprawy

brwi

naturalny kontrast
i kierunek koloru

kontrast

różnica między
cerą, oczami i włosami

styl życia

czas na pielęgnację
I częstotliwość wizyt

W praktyce
Najlepszy kolor to taki, który wygląda dobrze przy twarzy, pasuje do charakteru osoby i nie wymaga pielęgnacji
niemożliwej do utrzymania.
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6.7

Kolory naturalne są podstawą wielu profesjonalnych stylizacji. Obejmują odcienie czerni, brązów, blondów, rudości oraz kolory

neutralne, które przypominają naturalne pigmenty włosa.

Ich siłą jest uniwersalność i możliwość subtelnego dopasowania do urody. Naturalny kolor nie musi być nudny - może mieć

głębię, refleksy, rozświetlenie i wielowymiarowość.

Wizerunkowo kolory naturalne często kojarzą się ze spójnością, elegancją, profesjonalizmem i dobrą kondycją włosów.

Sprawdzają się szczególnie wtedy, gdy celem jest harmonijne podkreślenie twarzy.

PALETA NATURALNYCH ODCIENI

czerń

wyrazistość
i kontrast

ciemny brąz

głębia
i elegancja

średni brąz

naturalność
i ciepło

jasny brąz

miękkość i lekkość

ciemny blond

uniwersalny efekt

jasny blond

rozświetlenie twarzy

rudy

Zapamiętaj
Naturalny efekt wymaga precyzji. Najczęściej najlepiej wygląda kolor złożony z kilku subtelnych tonów, a nie
jednolita, płaska powierzchnia.
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6.8

Kolory kreatywne, takie jak róż, fiolet, niebieski, zieleń czy pastele, pozwalają wyrażać indywidualność i budować bardziej

odważny wizerunek. Mogą być mocnym akcentem stylu albo subtelnym elementem podkreślającym osobowość.

Ich zastosowanie wymaga jednak dobrej analizy. Intensywny kolor szybciej przyciąga uwagę, mocniej wpływa na odbiór

osoby i często wymaga większej pielęgnacji oraz regularnego odświeżania.

Profesjonalista powinien omówić z klientem, czy kolor kreatywny pasuje do jego stylu życia, pracy, oczekiwań i możliwości

utrzymania efektu.

PALETA KREATYWNA

róż

lekkość i ekspresja

fiolet

tajemniczość i charakter

niebieski

nowoczesność i chłód

zieleń

świeżość i oryginalność

pastel

subtelność i miękkość

grafit

mocny, modowy akcent

W praktyce

Kolor kreatywny najlepiej planować razem z pielęgnacją. Klient powinien wiedzieć, jak kolor będzie się wypłukiwał
i jak często wymaga odświeżenia.
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6.9

Kolor włosów może wspierać profesjonalny wizerunek, jeśli jest dopasowany do roli, środowiska pracy i sposobu komunikacji

osoby. Nie oznacza to konieczności rezygnacji z indywidualności, lecz świadome dobranie skali efektu.

W miejscach o formalnym charakterze korzystniejsze mogą być kolory naturalne, miękkie refleksy i subtelne rozświetlenia. W

branżach kreatywnych dopuszczalne bywają mocniejsze kontrasty, odważniejsze tony i bardziej modowe rozwiązania.

Najważniejsza jest spójność. Kolor powinien wyglądać celowo, zadbanie i harmonijnie, a nie przypadkowo lub w sposób

odwracający uwagę od kompetencji.

SKALA PROFESJONALNEGO EFEKTU

subtelny

refleksy, tonowanie, miękkie
rozświetlenie

klasyczny

brązy, blondy, rudości w
harmonijnej skali

nowoczesny

kontrast kontrolowany,
chłodne lub beżowe tony

kreatywny

akcent kolorystyczny
dopasowany do środowiska

Zapamiętaj

Profesjonalny kolor nie musi być zachowawczy. Musi być świadomy, zadbany i dopasowany do sytuacji, 
w której funkcjonuje klient.
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6.10

Błędy kolorystyczne najczęściej wynikają z pominięcia diagnozy, zbyt szybkiego dążenia do radykalnej zmiany lub

niedopasowania koloru do urody i kondycji włosów. Koloryzacja powinna być zaplanowana, a nie przypadkowa.

Nie każdy efekt z inspiracji można uzyskać od razu i bez ryzyka. Historia koloryzacji, poziom wyjściowy, porowatość i stan

włosa decydują o tym, co jest możliwe oraz jak należy zabezpieczyć włosy.

1
Zbyt mocny kontrast kolor dominuje nad twarzą i zaburza harmonię wizerunku

2
Niedopasowana temperatura zbyt chłodny lub zbyt ciepły odcień podkreśla zmęczenie

3
Płaski kolor brak refleksów i głębi może dawać nienaturalny efekt

4
Brak planu pielęgnacji kolor szybko matowieje i traci świeżość

5
Ignorowanie historii włosów stare pigmenty wpływają na końcowy rezultat

6
Zbyt szybka zmiana radykalna transformacja może nadmiernie obciążyć włosy

Ważne

Koloryzacja wymaga rozmowy o oczekiwaniach, kondycji włosów, pielęgnacji i realnym czasie osiągnięcia efektu.
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6.11

W rozdziale 6 omówiono, jak kolor włosów wpływa na wizerunek, odbiór twarzy i spójność stylizacji. Kolor jest narzędziem

estetycznym, ale także komunikatem - może wzmacniać naturalność, profesjonalizm, elegancję albo kreatywność.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Kolor włosów silnie wpływa na odbiór twarzy.

2
Kolorymetria pomaga przewidywać i korygować efekt.

3
Poziom jasności i odcień opisują kolor z dwóch stron.

4
Neutralizacja wymaga rozpoznania niepożądanego tonu.

5
Typ urody pomaga dobrać harmonijny kierunek koloru.

6
Kolor powinien być możliwy do utrzymania w pielęgnacji.

KLUCZOWE POJĘCIA

poziom - jasność lub ciemność koloru włosów

refleks - kierunek odcienia widoczny w świetle

neutralizacja -osłabienie niepożądanego tonu

kontrast -

harmonia - spójność koloru z urodą i wizerunkiem

KOLOR W PRAKTYCE

analiza urody

cera, oczy, kontrast

diagnoza włosów

poziom, historia, kondycja

projekt koloru

odcień, refleks, technika

pielęgnacja

utrzymanie efektu
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7.1

Makijaż jest świadomym sposobem podkreślania twarzy. Może

wyrównywać koloryt skóry, wzmacniać oprawę oczu, modelować

proporcje, dodawać świeżości albo budować określony charakter

wizerunku.

Nie powinien być rozumiany wyłącznie jako „maskowanie”.

Profesjonalny makijaż ma wspierać osobę, jej styl, sytuację i potrzeby.

Dobrze wykonany nie dominuje nad twarzą, lecz pomaga wydobyć jej

atuty.

Wizerunkowo makijaż działa podobnie jak fryzura: jest komunikatem.

Może być naturalny, elegancki, kreatywny, zawodowy, sceniczny lub

okolicznościowy.

STREFY TWARZY

oczy

brwi

policzki

usta

cera

Makijaż może pełnić funkcję

estetyczną

podkreśla piękno
i świeżość twarzy

korekcyjną

wyrównuje koloryt
i proporcje

ekspresyjną

pokazuje styl, nastrój
i osobowość

komunikacyjną

dopasowuje wygląd
do sytuacji
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7.2

Makijaż towarzyszył ludziom od wielu wieków. W różnych kulturach pełnił funkcje estetyczne, symboliczne, rytualne,

społeczne i ochronne. Był sposobem podkreślania statusu, przynależności, uroczystości, a także indywidualności.

Współcześnie makijaż jest częścią kultury wizualnej. Może służyć codziennej pielęgnacji wizerunku, pracy zawodowej,

wystąpieniom medialnym, sesjom zdjęciowym, sztuce, modzie i ekspresji osobistej.

W edukacji branżowej ważne jest podejście bez stereotypów. Makijaż nie musi oznaczać przesady ani sztuczności. Jego

znaczenie zależy od kontekstu, techniki, intensywności i celu.

ROLA MAKIJAŻU W CZASIE

dawniej

symbol, rytuał, 
status

XX wiek

moda, kino, fotografia

współcześnie

indywidualność
i profesjonalizm

branża beauty

usługa, edukacja, 
doradztwo

Ważne

Makijaż jest zjawiskiem kulturowym i wizerunkowym. Jego ocena powinna uwzględniać kontekst, potrzeby osoby
i cel stylizacji.
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7.3

Makijaż dzienny powinien być lekki, świeży i komfortowy. Jego celem

jest subtelne podkreślenie twarzy, wyrównanie kolorytu oraz dodanie

wypoczętego wyglądu bez efektu ciężkości.

W makijażu dziennym najważniejsze są: dobrze przygotowana skóra,

cienkie warstwy produktów, naturalna oprawa oczu, delikatne brwi i usta

oraz trwałość dopasowana do codziennych aktywności.

Taki makijaż sprawdza się w szkole, pracy, na spotkaniach i w

sytuacjach codziennych. Powinien być spójny z fryzurą, ubiorem i stylem

życia.

EFEKT DZIENNY

świeżość • lekkość • naturalność

Kluczowe elementy

lekka baza

niewielka ilość podkładu
lub kremu koloryzującego

naturalne brwi

uporządkowanie
Bez przerysowania

subtelne oko

neutralne cienie
i tusz dopasowany 

do potrzeb

świeże usta

balsam, błyszczyk
lub delikatny kolor
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7.4

Makijaż wieczorowy może być bardziej wyrazisty niż dzienny, ponieważ często
funkcjonuje w słabszym, sztucznym lub punktowym świetle. Wymaga 
mocniejszej definicji oczu, ust, konturu i rozświetlenia.

Nie oznacza to jednak przesady. Intensywność powinna wynikać z okazji, urody, 
fryzury, stylizacji i komfortu osoby. Dobrze wykonany makijaż wieczorowy 
wygląda efektownie, ale nadal pozostaje harmonijny.

Szczególne znaczenie ma trwałość: odpowiednie przygotowanie skóry, 
warstwowanie produktów, utrwalenie oraz kontrola połysku.

WIECZOROWY EFEKT

definicja oczu

cienie, kreska, tusz
lub sztuczne rzęsy 
dobrane do urody

modelowanie

kontur, róż
i rozświetlenie

widoczne w świetle
wieczornym

kolor ust

od subtelnego nude 
po mocniejszy akcent

trwałość

baza, puder, 
utrwalacz i odporność 
na czas wydarzenia

Zapamiętaj

Makijaż wieczorowy powinien być mocniejszy niż dzienny, ale nie powinien odbierać twarzy naturalnych proporcji.

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 7 91



7.5

Makijaż zawodowy powinien wspierać profesjonalny, schludny i wiarygodny
wizerunek. Jego zadaniem jest podkreślenie wypoczętego wyglądu, 
uporządkowania i dbałości o szczegóły, bez nadmiernego odwracania uwagi.

Najczęściej najlepiej sprawdzają się kolory neutralne, miękkie kontury, 
naturalne brwi, delikatnie podkreślone oczy i usta. Intensywność zależy 
jednak od branży, stanowiska, kontaktu z klientem i kultury organizacyjnej.

Makijaż zawodowy nie ma ujednolicać wszystkich osób. Powinien być
dopasowany do indywidualnej urody i charakteru pracy, zachowując 
równowagę między naturalnością a profesjonalnym efektem.

ZASADY MAKIJAŻU ZAWODOWEGO

schludność

czysta, zadbana
i uporządkowana 

prezentacja

neutralność

kolory dopasowane
do urody i sytuacji

trwałość

makijaż odporny
na dzień pracy

czytelność

podkreślenie oczu
i twarzy bez 

przesady

spójność

makijaż zgodny
z fryzurą, ubiorem 

i rolą

W praktyce

W makijażu zawodowym warto unikać skrajności: zarówno całkowitego braku świeżości, jak i efektu scenicznego
tam, gdzie nie wymaga tego kontekst.
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7.6

Makijaż okolicznościowy wykonywany jest z myślą o szczególnym
wydarzeniu: ślubie, gali, sesji rodzinnej, studniówce, jubileuszu 
lub wystąpieniu. Powinien łączyć estetykę, trwałość i dopasowanie 
do charakteru okazji.

W porównaniu z makijażem dziennym może być bardziej dopracowany
i odporny na czas, emocje, światło oraz fotografowanie. Nie musi 
jednak być bardzo mocny - jego intensywność powinna 
wynikać z urody, stylizacji i komfortu osoby.

Najważniejsze jest planowanie. Warto uwzględnić porę dnia, kolor
stroju, fryzurę, oświetlenie, pogodę oraz to, jak długo makijaż 
ma pozostać świeży.

O CZYM PAMIĘTAĆ?

okazja

charakter wydarzenia i
poziom formalności

trwałość

odporność na czas, emocje i
warunki

światło

makijaż powinien wyglądać
dobrze na żywo i na
zdjęciach

spójność

fryzura, makijaż, ubiór i
dodatki tworzą całość

W praktyce

Przy ważnych wydarzeniach warto wykonać próbę makijażu, aby sprawdzić kolorystykę, trwałość i komfort noszenia.
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7.7

Makijaż fotograficzny i sceniczny musi uwzględniać światło, kadr, 
odległość oraz techniczne warunki odbioru. To, co w codziennym 
świetle wygląda mocno, w kamerze lub na scenie może okazać 
się ledwo widoczne.

W sesji zdjęciowej ważna jest praca z fakturą skóry, kontrola
połysku, precyzja konturu i dopasowanie do stylu kadru. Na scenie 
liczy się czytelność rysów z większej odległości oraz trwałość pod 
wpływem światła i ruchu.

TRZY KONTEKSTY TECHNICZNE

FOTOGRAFIA

detal, faktura skóry, praca
ze światłem

SCENA

większa wyrazistość, 
kontur i trwałość

WIDEO

naturalność, kontrola
połysku, świeży efekt

Wniosek

Im silniejsze światło i większa odległość od odbiorcy, tym bardziej makijaż wymaga precyzji, trwałości i czytelności.
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7.8

Analiza twarzy jest podstawą świadomego makijażu. Pozwala dobrać

techniki, kolory i intensywność tak, aby podkreślić atuty, zachować

proporcje i uniknąć przypadkowego efektu.

Przed rozpoczęciem pracy warto zwrócić uwagę na kształt twarzy,

proporcje czoła, policzków i brody, oprawę oczu, linię brwi, koloryt skóry,

typ cery oraz oczekiwania osoby.

Profesjonalna analiza nie polega na szukaniu „wad”. Jej celem jest

zrozumienie twarzy i zaproponowanie rozwiązań, które będą wspierać

naturalne cechy oraz komfort klienta.

MAPA ANALIZY

brwi i oczy

policzki i cera

usta i broda

Co analizujemy?

kształt twarzy

proporcje i kierunek
modelowania

typ cery

dobór bazy
i wykończenia

koloryt

temperatura, 
zaczerwienienia,
przebarwienia

oczekiwania

cel makijażu
i poziom

intensywności

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 7 95



7.9

Cera jest fundamentem makijażu. Nawet najlepiej wykonane oko czy usta nie będą wyglądały harmonijnie, jeśli skóra jest źle

przygotowana, przesuszona, nadmiernie obciążona lub niedopasowana kolorystycznie.

Przygotowanie cery obejmuje oczyszczenie, nawilżenie, dobór bazy i odpowiedniego wykończenia. Innych produktów wymaga

skóra sucha, innych tłusta, mieszana, wrażliwa lub dojrzała.

Celem nie zawsze jest pełne krycie. W wielu sytuacjach bardziej profesjonalny efekt daje lekka, trwała i dobrze dobrana baza,

która pozostawia naturalną strukturę skóry.

PRZYGOTOWANIE CERY

oczyszczanie

usunięcie zanieczyszczeń

nawilżenie

komfort i elastyczność
skóry

baza

dopasowanie
do typu cery

podkład

kolor, krycie
i wykończenie

Zapamiętaj
Dobór podkładu zaczyna się od skóry, a nie od trendu. Najważniejsze są kolor, ton, typ cery i efekt, który ma 
być osiągnięty.
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Makijaż powinien być dopasowany do cech skóry, a nie wyłącznie do

wieku. Z czasem skóra może stawać się cieńsza, bardziej sucha, mniej

elastyczna i bardziej podatna na widoczne załamania produktu.

W makijażu skóry dojrzałej często korzystniej sprawdzają się cieńsze

warstwy, lżejsze formuły, miękkie kontury, delikatne rozświetlenie i

unikanie zbyt ciężkiego pudru.

Nie należy jednak traktować wieku jako ograniczenia. Każda osoba może

korzystać z koloru, wyrazistości i trendów, jeśli są dopasowane do

urody, stylu i komfortu.

MIĘKKI EFEKT

lekkość • świeżość • komfort

Zasady dopasowania

cienkie warstwy

mniej produktu daje
bardziej naturalny efekt

nawilżenie

skóra wygląda
świeżej i bardziej

elastycznie

miękkie kontury

łagodniejsze przejścia
wyglądają elegancko

światło

rozświetlenie stosowane
z umiarem dodaje 

świeżości
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7.11

Makijaż może być subtelnym podkreśleniem urody albo wyrazistą formą ekspresji. Jego charakter powinien być zgodny z

osobowością, stylem życia i tym, jak dana osoba chce być odbierana.

Osoba ceniąca naturalność może najlepiej czuć się w lekkim makijażu, który porządkuje twarz bez zmiany jej charakteru.

Osoba kreatywna może traktować kolor, kreskę lub mocniejsze usta jako element komunikacji.

Rolą specjalisty jest pomóc dobrać makijaż, który wspiera autentyczność. Nie chodzi o narzucanie jednego ideału, lecz o

znalezienie takiej intensywności i formy, w której osoba czuje się sobą.

STYLE MAKIJAŻU A OSOBOWOŚĆ

naturalny

komfort, świeżość
i subtelność

klasyczny

porządek, elegancja
i ponadczasowość

romantyczny

miękkie kolory
i delikatność

kreatywny

kolor, kontrast
i indywidualność

Ważne

Makijaż powinien wzmacniać osobowość, a nie ją przykrywać. Najlepszy efekt to taki, w którym osoba czuje się
swobodnie i pewnie.
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7.12

Błędy w makijażu najczęściej wynikają z braku analizy skóry, złego doboru koloru, nadmiernej ilości produktu lub

niedopasowania makijażu do sytuacji. Nawet poprawna technika może dać słaby efekt, jeśli nie uwzględnia osoby.

1
Zły kolor podkładu odcina się od szyi i zaburza naturalny koloryt

2
Zbyt ciężka baza podkreśla strukturę skóry i wygląda nienaturalnie

3
Przerysowane brwi dominują nad twarzą i zmieniają mimikę

4
Nadmierne konturowanie zamiast modelować, tworzy efekt maski

5
Brak dopasowania do okazji makijaż jest zbyt mocny albo zbyt słaby względem kontekstu

6
Słabe utrwalenie makijaż szybko traci świeżość i czytelność

Zapamiętaj

Makijaż powinien wspierać twarz, nie ją zastępować. Najpierw analiza, potem technika i produkt.
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7.13

W rozdziale 7 pokazano, że makijaż jest ważnym elementem wizerunku. Jego rola nie ogranicza się do upiększania - może

wspierać pewność siebie, komunikować styl, porządkować wygląd i dopasowywać twarz do konkretnego kontekstu.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Makijaż jest komunikatem wizerunkowym.

2
Powinien być dopasowany do twarzy, cery i okazji.

3
Cera jest podstawą trwałego i estetycznego efektu.

4
Intensywność makijażu zależy od kontekstu.

5
Makijaż powinien wspierać osobowość.

6
Najczęstsze błędy wynikają z braku analizy.

KLUCZOWE POJĘCIA

wieczorowy - większa intensywność i trwałość

fotograficzny -uwzględnia światło, kadr i detal

analiza twarzy -podstawa doboru technik i kolorów

trwałość -

MAKIJAŻ W PRAKTYCE

analiza

twarz, cera, potrzeby

dobór produktów

kolor, konsystencja, 
trwałość

technika

warstwy, proporcje, 
światło

spójny efekt

komfort i wizerunek
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8.1

Przygotowanie skóry jest pierwszym i jednym z najważniejszych etapów makijażu profesjonalnego. To od niego zależy, czy

podkład będzie wyglądał naturalnie, czy produkty będą dobrze się rozprowadzać oraz jak długo makijaż zachowa świeżość.

Skóra powinna być oczyszczona, nawilżona i dopasowana do planowanego wykończenia. Innego przygotowania wymaga cera

sucha, innego tłusta, mieszana, wrażliwa lub dojrzała.

Celem nie jest nałożenie wielu produktów, ale stworzenie komfortowej, stabilnej bazy. Zbyt ciężka pielęgnacja może skrócić

trwałość makijażu, a jej brak może podkreślić suche skórki i strukturę.

ETAPY PRZYGOTOWANIA

oczyszczanie

delikatne usunięcie
zanieczyszczeń

nawilżenie

komfort i elastyczność
skóry

dobór bazy

mat, glow lub
wygładzenie

czas wchłonięcia

stabilizacja przed
podkładem

W praktyce
Po pielęgnacji warto odczekać chwilę przed aplikacją podkładu. Skóra powinna być nawilżona, ale nie śliska
ani przeciążona.
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8.2

Dobór podkładu powinien uwzględniać kolor skóry, tonację, typ cery, oczekiwany stopień krycia oraz warunki, w których

makijaż będzie noszony. Podkład nie powinien tworzyć widocznej granicy między twarzą a szyją.

Najczęstszy błąd polega na wybieraniu produktu zbyt ciemnego, zbyt różowego albo zbyt ciężkiego. Profesjonalny efekt

uzyskuje się wtedy, gdy podkład stapia się ze skórą i wyrównuje koloryt bez efektu maski.

W praktyce warto testować odcień przy linii żuchwy, w świetle dziennym i po kilku minutach od aplikacji, ponieważ niektóre

formuły mogą ciemnieć lub zmieniać odcień.

JAK DOBRAĆ PODKŁAD?

odcień

test przy żuchwie
i szyi

tonacja

ciepła, chłodna
lub neutralna

typ cery

matujący, 
rozświetlający
lub nawilżający

krycie

lekkie, średnie
albo pełniejsze

Zapamiętaj

Najlepszy podkład to taki, którego nie widać jako osobnej warstwy. Ma wyrównać skórę, a nie zmienić jej w maskę.
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8.3

Korektor służy do punktowego wyrównania kolorytu, rozświetlenia okolicy pod oczami oraz ukrycia drobnych przebarwień,

zaczerwienień lub niedoskonałości. Powinien być dobrany do miejsca aplikacji i rodzaju problemu.

Pod oczy zwykle stosuje się formuły lżejsze, elastyczne i nieprzesuszające. Do zmian punktowych lepiej sprawdzają się

produkty bardziej kryjące i stabilne, nakładane cienką warstwą.

Kamuflaż wymaga umiaru. Zbyt duża ilość produktu może podkreślić strukturę skóry i sprawić, że korekta będzie bardziej

widoczna niż problem, który miała ukryć.

KOREKCJA KOLORU

zielony

redukuje
zaczerwienienia

brzoskwinia

neutralizuje
zasinienia

lawenda

ożywia ziemisty
odcień

żółty

rozjaśnia i ociepla

Ważne
Kolorowy korektor nakłada się bardzo oszczędnie i zwykle przykrywa cienką warstwą podkładu lub korektora
w kolorze skóry.
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8.4

Puder pomaga utrwalić makijaż, ograniczyć nadmierny połysk i zwiększyć stabilność produktów kremowych. Powinien być

stosowany świadomie, ponieważ nadmiar może podkreślić suchość, strukturę skóry i drobne linie.

Dobór pudru zależy od typu cery i oczekiwanego efektu. Cera tłusta zwykle wymaga większej kontroli sebum, natomiast

sucha lub dojrzała lepiej wygląda przy bardzo cienkiej warstwie pudru tylko w wybranych strefach.

Utrwalanie nie zawsze oznacza matowienie całej twarzy. Profesjonalny makijaż może łączyć trwałość z naturalnym, świeżym

wykończeniem.

GDZIE I JAK PUDROWAĆ?

strefa T i okolice wymagające kontroli

puder sypki

lekki, dobry do
utrwalenia
większych stref

puder prasowany

wygodny do
poprawek w ciągu
dnia

koloru podkładu

Zapamiętaj

Puder powinien być cienką warstwą techniczną. Jego zadaniem jest utrwalenie, a nie widoczne obciążenie skóry.
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8.5

Konturowanie polega na optycznym modelowaniu twarzy za pomocą

światła i cienia. Ciemniejsze tony mogą wysmuklać lub cofać wybrane

partie, a jaśniejsze i rozświetlające - uwypuklać oraz przyciągać uwagę.

Profesjonalne konturowanie powinno być dopasowane do kształtu

twarzy, wieku, typu skóry i kontekstu makijażu. Inaczej wygląda w

makijażu dziennym, inaczej wieczorowym, fotograficznym czy

scenicznym.

Najważniejsza jest miękkość przejść. Widoczna, niepołączona plama

konturu wygląda ciężko i zaburza naturalny odbiór twarzy.

MAPA ŚWIATŁA I CIENIA

Zasady konturowania

cień

stosuj tam, gdzie
chcesz optycznie

cofnąć partię

światło

akcentuje miejsca, 
które mają być

bardziej widoczne

blendowanie

granice muszą być
miękkie i niewidoczne

umiar

intensywność dopasuj
do okazji i światła

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 8 106



8.6

Róż i rozświetlacz nadają twarzy świeżość, lekkość i trójwymiarowość. Róż może ożywić cerę, przywrócić naturalny rumieniec

i optycznie wpłynąć na kształt policzków.

Rozświetlacz odbija światło i podkreśla wybrane partie twarzy. Stosowany z umiarem dodaje zdrowego blasku, ale w

nadmiarze może podkreślać strukturę skóry, pory lub zmarszczki.

Dobór koloru różu powinien harmonizować z cerą, ustami, oczami i całym charakterem makijażu.

KOLOR I MIEJSCE APLIKACJI

brzoskwinia róż terakota rozświetlenie

Zapamiętaj
Róż daje twarzy życie, a rozświetlacz światło. Oba produkty powinny być dopasowane do typu cery i intensywności
makijażu.
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8.7

Brwi tworzą ramę dla oczu i mają duży wpływ na mimikę oraz charakter twarzy. Mogą odmładzać, porządkować wizerunek,

dodawać wyrazistości albo łagodzić rysy.

W makijażu profesjonalnym brwi powinny wyglądać proporcjonalnie i naturalnie. Zbyt ciemne, zbyt ostre lub zbyt

geometryczne mogą dominować nad twarzą i sprawiać wrażenie sztuczności.

Najlepszy efekt daje stopniowe uzupełnianie braków, zachowanie kierunku włosków i dopasowanie koloru do włosów, oprawy

oczu oraz stylu makijażu.

PROPORCJE BRWI

początek łuk koniec

kolor

nie powinien
być zbyt ciemny 
względem urody

kształt

wynika z
naturalnej 

linii i proporcji 
twarzy

wypełnienie

uzupełnia braki, 
nie rysuje 

nowej twarzy

W praktyce

Brwi warto budować cienkimi, lekkimi ruchami. Najciemniejszy punkt zwykle powinien znajdować się bliżej łuku
i końca, nie przy nasadzie.
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8.8

Makijaż oka może optycznie powiększać, wydłużać, unosić lub pogłębiać spojrzenie. Jego forma powinna wynikać z budowy

powieki, kształtu oka, oprawy rzęs i celu makijażu.

Cienie budują głębię i kolor, kreska nadaje kierunek oraz wyrazistość, a tusz do rzęs otwiera spojrzenie. W makijażu dziennym

wystarczy często delikatne podkreślenie, natomiast w wieczorowym lub fotograficznym można zastosować mocniejsze

kontrasty.

Najważniejsze jest rozcieranie granic i zachowanie symetrii w odbiorze, nawet jeśli oczy naturalnie nie są identyczne.

ELEMENTY MAKIJAŻU OKA

cień bazowy

wyrównuje powiekę
i ułatwia blendowanie

cień modelujący

buduje głębię
i kształt oka

kreska

podkreśla linię
rzęs i kierunek 

spojrzenia

rzęsy

otwierają oko
i wzmacniają
wyrazistość

Zapamiętaj

Makijaż oka powinien być dopasowany do budowy powieki. Jedna technika nie wygląda tak samo na
wszystkich oczach.
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8.9

Usta są ważnym elementem komunikacji twarzy. Makijaż ust może wyglądać bardzo naturalnie, świeżo, elegancko albo

wyraziście - w zależności od koloru, konturu, połysku i intensywności.

Przed aplikacją warto zadbać o wygładzenie i nawilżenie. Suche skórki oraz nierówna powierzchnia sprawiają, że pomadka

wygląda mniej estetycznie i szybciej się ściera.

Konturówka pomaga uporządkować kształt i zwiększyć trwałość koloru, ale powinna być dopasowana do pomadki lub

naturalnego odcienia ust. Zbyt mocny kontur może wyglądać ciężko i nienaturalnie.

ODCIEŃ UST A EFEKT

nude

naturalność

róż

świeżość

czerwień

elegancja

śliwka

wyrazistość

brzoskwinia

lekkość

W praktyce

Im mocniejszy kolor ust, tym większe znaczenie ma precyzyjny kontur, symetria oraz kontrola trwałości w ciągu
dnia lub wydarzenia.
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8.10

Trwałość makijażu zależy od przygotowania skóry, rodzaju użytych produktów, techniki warstwowania, utrwalenia oraz

warunków, w których makijaż będzie noszony. Nie zawsze większa ilość kosmetyków oznacza lepszy efekt.

W pracy profesjonalnej równie ważna jest higiena. Produkty i narzędzia mają kontakt ze skórą, oczami i ustami, dlatego

wymagają dezynfekcji, czystej aplikacji i kontroli terminu przydatności.

Zasady higieny chronią klienta i specjalistę. Budują też zaufanie oraz profesjonalny standard usługi.

STANDARD PROFESJONALNY

czyste narzędzia

mycie i dezynfekcja
pędzli oraz akcesoriów

aplikacja
higieniczna

szpatułki, palety
i jednorazowe 

aplikatory

kontrola produktów

terminy, zapach,
konsystencja 

i czystość opakowań

utrwalenie

cienkie warstwy
i produkt końcowy 
dobrany do cery

Ważne

Nie należy pracować bezpośrednio z opakowania na skórze klienta, jeśli produkt może zostać zanieczyszczony. 
Higiena jest częścią jakości usługi.
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8.11

Rozdział 8 przedstawił podstawy makijażu profesjonalnego: od przygotowania skóry, przez dobór podkładu i korektora, po

modelowanie twarzy, brwi, oczy, usta, trwałość oraz higienę. Każdy etap powinien wynikać z analizy osoby i celu makijażu.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Przygotowanie skóry wpływa na trwałość i wygląd
makijażu.

2
Podkład powinien stapiać się ze skórą.

3
Korektor stosuje się punktowo i oszczędnie.

4
Konturowanie wymaga miękkich przejść.

5
Brwi, oczy i usta budują charakter twarzy.

6
Higiena jest podstawą profesjonalnej pracy.

KLUCZOWE POJĘCIA

baza -

podkład - wyrównuje koloryt i wykończenie skóry

korektor -

konturowanie -modelowanie światłem i cieniem

utrwalenie -zabezpieczenie makijażu w czasie

MAKIJAŻ PROFESJONALNY W PRAKTYCE

analiza

twarz, cera, potrzeby

przygotowanie

pielęgnacja i baza

aplikacja

cienkie warstwy
i technika

utrwalenie

trwałość i higiena
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9.1

Spójny wizerunek powstaje wtedy, gdy wszystkie elementy wyglądu i zachowania tworzą jedną, logiczną całość. Fryzura,

makijaż, ubiór, kolorystyka, postawa i sposób komunikacji powinny wzajemnie się wspierać.

Spójność nie oznacza nudy ani jednolitości. Może być spokojna, elegancka, naturalna, kreatywna albo wyrazista - pod

warunkiem, że jest świadoma i zgodna z osobą oraz sytuacją.

W pracy specjalisty ważne jest patrzenie szerzej niż na pojedynczą usługę. Fryzura lub makijaż mogą być technicznie

poprawne, ale jeśli nie pasują do reszty wizerunku, efekt będzie mniej przekonujący.

ELEMENTY SPÓJNOŚCI

fryzura

forma, długość, 
kolor i styl ułożenia

makijaż

intensywność, 
kolor i funkcja

ubiór

fason, materiał, 
formalność i dodatki

osobowość

autentyczność, 
komfort i sposób 

bycia

kontekst

miejsce, rola
i cel komunikacji

Zapamiętaj

Spójność wizerunku polega na świadomym dopasowaniu elementów, a nie na rezygnacji z indywidualności.
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9.2

Styl osobisty to sposób, w jaki osoba wyraża siebie poprzez wygląd, wybory estetyczne, sposób poruszania się i komunikację.

Może być naturalny, klasyczny, elegancki, sportowy, romantyczny, kreatywny lub łączyć kilka kierunków.

Analiza stylu osobistego pomaga dobrać fryzurę i makijaż tak, aby klient nie czuł się przebrany. Nawet najbardziej modny

efekt nie będzie dobry, jeśli pozostaje w sprzeczności z osobowością i codziennymi potrzebami.

Warto pytać o to, w czym klient czuje się swobodnie, jak chce być odbierany, czego unika oraz jakie sytuacje są dla niego

najważniejsze.

ANALIZA STYLU KROK PO KROKU

obserwacja

kolory, fasony,
dotychczasowy 

wygląd

rozmowa

potrzeby, granice
zmian, komfort

kontekst

praca, życie
prywatne, okazje

projekt

spójne rozwiązanie
fryzury i makijażu

W praktyce
Dobrym pytaniem jest: „Jak chcesz się czuć po zmianie?”. Odpowiedź często pokazuje więcej niż samo zdjęcie
inspiracyjne.
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9.3

Fryzura i makijaż znajdują się najbliżej twarzy, dlatego najmocniej wpływają na jej odbiór. Powinny być projektowane razem, a

nie jako dwa zupełnie niezależne elementy.

Jeśli fryzura jest bardzo wyrazista, makijaż może być bardziej uporządkowany lub subtelny. Jeśli makijaż jest mocnym

akcentem, fryzura może pełnić funkcję ramy i równoważyć całość. Kluczowa jest proporcja.

Dopasowanie nie oznacza identyczności kolorów. Chodzi o zgodność charakteru: naturalność z naturalnością, elegancję z

elegancją, kreatywność z kontrolowaną ekspresją.

ZASADA RÓWNOWAGI

mocna fryzura

spokojniejszy
makijaż

mocny makijaż

uporządkowana
fryzura

naturalny efekt

lekkość we włosach
i makijażu

elegancki efekt

gładkość, symetria
i detal

Zapamiętaj
Fryzura i makijaż powinny rozmawiać ze sobą. Jeden element może być akcentem, ale całość powinna pozostać
harmonijna.
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9.4

Ubiór i dodatki wpływają na to, jak odbierana jest fryzura i makijaż. Ta sama stylizacja włosów może wyglądać profesjonalnie,

romantycznie albo awangardowo w zależności od fasonu, materiału, koloru i biżuterii.

W spójnym wizerunku warto zwracać uwagę na poziom formalności. Fryzura wieczorowa połączona z bardzo codziennym

strojem może wyglądać przypadkowo, a bardzo mocny makijaż przy minimalistycznym ubiorze może stać się dominującym

komunikatem.

Dodatki powinny podkreślać charakter stylizacji, ale nie konkurować z twarzą. Kolczyki, okulary, kołnierzyk, dekolt i nakrycia

głowy zmieniają odbiór fryzury oraz makijażu.

ELEMENTY UBIORU, KTÓRE WPŁYWAJĄ NA TWARZ

kolor

odbija światło
przy cerze i

włosach

dekolt

zmienia proporcje
szyi i ramion

biżuteria

akcentuje twarz
i fryzurę

okulary

wpływają na
makijaż oka

i brwi

formalność

ustawia poziom
elegancji

W praktyce
Podczas doradztwa warto zapytać o ubiór na konkretną okazję. Kolor sukienki, marynarki czy dodatków może
zmienić dobór makijażu i fryzury.
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9.5

Kolorystyka całości obejmuje kolor włosów, makijażu, ubioru, dodatków i oprawy twarzy. To ona decyduje, czy wizerunek

wygląda spokojnie, kontrastowo, ciepło, chłodno, lekko czy bardzo wyraziście.

Najbardziej harmonijny efekt pojawia się wtedy, gdy kolory nie konkurują ze sobą, lecz tworzą świadomy układ. Nie oznacza

to używania jednego koloru, ale zachowanie spójnej temperatury, kontrastu i intensywności.

W praktyce warto wybrać główny kierunek kolorystyczny oraz jeden lub dwa akcenty. Dzięki temu wizerunek pozostaje

czytelny i estetyczny.

HARMONIJNE ZESTAWIENIA

naturalna

miękki, spokojny
efekt

chłodna

elegancja i świeżość

ciepła

promienność i energia

kontrastowa

mocny komunikat

Zapamiętaj

Kolorystyka powinna obejmować całość stylizacji. Włosy, makijaż i ubiór są odbierane jednocześnie, dlatego
warto planować je jako jeden zestaw.
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9.6

Autentyczny wizerunek jest zgodny z tym, kim osoba jest i jak chce funkcjonować w relacjach. Nie musi pokazywać

wszystkiego, ale nie powinien powodować poczucia przebrania lub sztuczności.

Osobowość wpływa na wybór intensywności, formy i detalu. Jedna osoba najlepiej czuje się w klasyce i prostocie, inna

potrzebuje koloru, kontrastu albo modowego akcentu. Obie drogi mogą być profesjonalne, jeśli są świadome.

Rolą specjalisty jest wspierać klienta w wyborze, a nie narzucać mu własny gust. Dobra usługa wzmacnia komfort, pewność

siebie i poczucie wpływu na swój wygląd.

PYTANIA POMOCNICZE

Jak chcesz być
odbierana

/ odbierany?

kierunek komunikatu

W czym czujesz
się naturalnie?

komfort i granice
zmian

Jak wygląda
Twoja

codzienność?

praktyczność
i utrzymanie efektu

Jaki element 
ma być akcentem?

fryzura, makijaż, 
kolor lub ubiór

Ważne

Autentyczność nie wyklucza zmiany. Oznacza, że zmiana jest zgodna z osobą i daje jej większą swobodę.
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9.7

Ten sam człowiek może potrzebować różnych wersji wizerunku. Inaczej przygotowujemy stylizację do pracy, inaczej na

spotkanie prywatne, inaczej do sesji zdjęciowej, wystąpienia publicznego czy uroczystości.

Zmiana kontekstu nie oznacza utraty autentyczności. Oznacza umiejętność dobrania środków wyrazu do sytuacji. Wizerunek

codzienny może być prosty i wygodny, zawodowy bardziej uporządkowany, a okazjonalny bardziej dopracowany.

Najważniejsza jest elastyczność. Spójny styl osobisty może mieć różne odsłony, jeśli zachowuje wspólny charakter.

ODMIANY TEGO SAMEGO STYLU

codzienny

komfort, lekkość, 
naturalność

zawodowy

schludność, 
wiarygodność,

detal

okazjonalny

elegancja, trwałość,
dopracowanie

medialny

czytelność, światło, 
definicja

Zapamiętaj

Spójny wizerunek nie jest zawsze taki sam. Jest rozpoznawalny, ale potrafi dopasować się do miejsca, roli i celu.
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9.8

Konsultacja wizerunkowa pozwala połączyć wiedzę specjalisty z potrzebami klienta. To etap, w którym ustala się oczekiwania,

możliwości techniczne, ograniczenia, styl życia, kontekst oraz poziom zmiany.

Dobra konsultacja opiera się na słuchaniu i precyzyjnych pytaniach. Specjalista powinien wyjaśniać, co jest możliwe, jakie

rozwiązania będą bezpieczne i jak klient będzie mógł utrzymać efekt po wyjściu z salonu.

Konsultacja chroni przed nieporozumieniami. Pomaga ustalić, czy klient oczekuje subtelnego odświeżenia, wyraźnej

metamorfozy, eleganckiego efektu czy praktycznego rozwiązania na co dzień.

MODEL KONSULTACJI

potrzeba

czego oczekuje
klient?

analiza

uroda, włosy, 
cera, styl

propozycja

warianty
i uzasadnienie

zalecenia

pielęgnacja
i utrzymanie efektu

W praktyce
Warto podsumować ustalenia własnymi słowami: „Rozumiem, że zależy Pani/Panu na efekcie naturalnym, 
wygodnym i możliwym do szybkiego ułożenia”.
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9.9

W rozdziale 9 omówiono wizerunek jako całość. Fryzura, makijaż, ubiór, kolorystyka, osobowość i kontekst tworzą jeden

komunikat. Profesjonalna praca polega na tym, aby elementy te nie konkurowały ze sobą, lecz wspólnie wzmacniały

zamierzony efekt.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Spójny wizerunek łączy wiele elementów.

2
Fryzura i makijaż powinny tworzyć wspólny efekt.

3
Ubiór i dodatki zmieniają odbiór twarzy.

4
Kolorystyka powinna być planowana całościowo.

5
Autentyczność jest podstawą komfortu klienta.

6
Konsultacja pomaga dobrać właściwy kierunek.

KLUCZOWE POJĘCIA

spójność - zgodność elementów wizerunku

styl osobisty - indywidualny sposób wyrażania siebie

autentyczność -zgodność wyglądu z osobą

akcent - element przyciągający uwagę

kontekst - sytuacja, rola i cel komunikacji

konsultacja - rozmowa prowadząca do świadomego
wyboru

SPÓJNY WIZERUNEK W PRAKTYCE

poznanie osoby

potrzeby i styl życia

analiza całości

fryzura, makijaż, ubiór

dobór akcentu

co ma prowadzić odbiór?

harmonia

czytelny, autentyczny
efekt
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10.1

Trend to kierunek zmian widoczny w modzie, fryzjerstwie, makijażu, komunikacji i stylu życia. Może dotyczyć koloru, formy,

techniki, produktu, sposobu prezentacji albo wartości ważnych dla klientów.

Trendy pomagają rozumieć, czego poszukuje rynek i jakie estetyki zyskują znaczenie. Nie powinny jednak zastępować analizy

osoby. To, co jest popularne, nie zawsze będzie korzystne dla konkretnej twarzy, włosów, cery czy sytuacji zawodowej.

Profesjonalista korzysta z trendów selektywnie. Potrafi je interpretować, upraszczać, dopasowywać i tłumaczyć klientowi,

zamiast bezrefleksyjnie kopiować gotowy obraz z internetu.

JAK DZIAŁA TREND?

obserwacja

pojawia się nowy
kierunek estetyczny

popularność

trend rozprzestrzenia
się w mediach i salonach

adaptacja

specjalista dopasowuje
go do osoby

utrwalenie

część trendów staje
się klasyką

Zapamiętaj

Trend jest inspiracją, nie instrukcją. Najważniejsze jest dopasowanie do osoby, kontekstu i jakości wykonania.
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10.2

Współczesne fryzjerstwo łączy estetykę, funkcjonalność i indywidualne dopasowanie. Trendy często dotyczą miękkich warstw,

naturalnego ruchu, zdrowego połysku, koloryzacji wielowymiarowej oraz fryzur łatwych do codziennego utrzymania.

W ostatnich latach rośnie znaczenie naturalnej tekstury włosów. Coraz częściej podkreśla się fale, loki, objętość i autentyczny

sposób układania, zamiast wymuszać jednolitą formę.

Trendy fryzjerskie powinny być analizowane pod kątem kształtu twarzy, rodzaju włosów i stylu życia. Dobra fryzura modna to

taka, która po kilku dniach nadal jest wygodna i estetyczna.

NAJCZĘSTSZE KIERUNKI

naturalny ruch

warstwy, fale
i lekka tekstura

zdrowy połysk

pielęgnacja jako
element stylizacji

kolor 3D

refleksy, głębia
i miękkie przejścia

łatwa forma

fryzura możliwa do
odtworzenia w domu

W praktyce

Przy trendach fryzjerskich warto od razu omówić pielęgnację i sposób układania. Bez tego nawet modna fryzura
może być trudna do utrzymania.
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10.3

Trendy w makijażu często zmieniają się szybciej niż trendy fryzjerskie. Widoczne są zarówno kierunki bardzo naturalne, jak i

wyraziste: rozświetlona skóra, miękkie brwi, kolorowe akcenty, graficzna kreska, mocne usta czy efekt „clean beauty”.

Najważniejszą tendencją pozostaje personalizacja. Makijaż ma wyglądać świeżo, świadomie i być dopasowany do skóry,

wieku, okazji oraz osobowości. Popularność trendu nie zwalnia z analizy cery i proporcji twarzy.

W profesjonalnym podejściu trend można wykorzystać w całości albo tylko jako akcent: kolor na powiece, sposób

rozświetlenia, kształt brwi lub fakturę ust.

MAKIJAŻ TRENDOWY MOŻE DOTYCZYĆ

cery

połysk, mat, naturalna
struktura skóry

oczu

kolor, kreska, rzęsy
i światło

ust

błysk, kontur, 
nasycenie koloru

brwi

miękkość, 
uporządkowanie
lub wyrazistość

Zapamiętaj

Trend w makijażu powinien wspierać twarz. Jeśli dominuje nad osobą, traci funkcję wizerunkową.
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10.4

Media społecznościowe są dziś jednym z głównych źródeł inspiracji dla klientów. Zdjęcia i filmy pokazują trendy,

metamorfozy, techniki i efekty, które szybko stają się oczekiwaniami wobec salonów.

Jednocześnie obrazy publikowane online często są filtrowane, retuszowane, wykonane w idealnym świetle lub na włosach o

zupełnie innej historii. Dlatego inspiracja z internetu wymaga profesjonalnego omówienia.

Specjalista powinien pomagać klientowi odróżnić efekt możliwy od efektu nierealnego. Warto pytać, co dokładnie podoba się

w zdjęciu: kolor, długość, objętość, nastrój, kontrast czy cała stylizacja.

JAK CZYTAĆ INSPIRACJĘ?

światło

sprawdź, czy zdjęcie
nie zmienia koloru

retusz

pamiętaj o filtrach
i obróbce obrazu

typ włosów

porównaj gęstość, 
długość i strukturę

sedno inspiracji

ustal, co naprawdę
podoba się klientowi

W praktyce

Zdjęcie inspiracyjne warto traktować jako punkt rozmowy. Nie jest ono automatycznie projektem gotowym
do wykonania.
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10.5

Personalizacja jest jednym z najważniejszych kierunków współczesnej branży beauty. Klient oczekuje nie tylko usługi, ale

rozwiązania dopasowanego do jego urody, stylu życia, osobowości i możliwości pielęgnacji.

Oznacza to odejście od jednego wzorca piękna. Ta sama technika może zostać wykonana inaczej w zależności od proporcji

twarzy, koloru skóry, rodzaju włosów, pracy zawodowej czy preferencji estetycznych.

Personalizacja wymaga dobrej konsultacji. Specjalista powinien łączyć wiedzę techniczną z uważnym słuchaniem klienta.

CO PERSONALIZUJEMY?

forma

kształt fryzury, 
intensywność makijażu

kolor

temperatura, kontrast
i odcień

trwałość

efekt codzienny, 
zawodowy lub okazjonalny

pielęgnacja

zalecenia możliwe
do stosowania w domu

Zapamiętaj

Personalizacja nie polega na spełnianiu każdej prośby bez analizy. Polega na znalezieniu najlepszego rozwiązania
dla konkretnej osoby.
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10.6

Współczesna branża beauty coraz częściej zwraca uwagę na odpowiedzialność środowiskową i świadome korzystanie z

produktów. Dotyczy to zużycia wody, energii, opakowań, ręczników jednorazowych, kosmetyków i odpadów po usługach.

Zrównoważone podejście nie oznacza rezygnacji z jakości. Oznacza planowanie pracy tak, aby ograniczać marnowanie

produktów, dobierać rozsądne ilości, dbać o higienę i wybierać rozwiązania adekwatne do potrzeb.

Klienci coraz częściej doceniają transparentność: jasną informację o produktach, bezpieczeństwie, pielęgnacji i realnym

wpływie usług.

ODPOWIEDZIALNE PRAKTYKI

mniej odpadów

rozsądne porcjowanie
produktów

bezpieczeństwo

higiena i właściwe
przechowywanie

jakość

produkty dobrane
do realnych potrzeb

edukacja

świadome zalecenia
dla klienta

Ważne

Zrównoważenie zaczyna się od codziennych decyzji w salonie: ilości produktu, organizacji stanowiska, higieny
i edukacji klienta.
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10.7

Nowe technologie zmieniają sposób pracy w branży beauty. Rezerwacje online, konsultacje, dokumentacja zdjęciowa,

programy do analizy koloru, aplikacje inspiracyjne i narzędzia oparte na sztucznej inteligencji wspierają komunikację z

klientem.

Technologia może ułatwiać prezentację efektu, planowanie wizyt i edukację. Nie zastępuje jednak wiedzy specjalisty, oceny

włosów, skóry, proporcji twarzy ani odpowiedzialności za bezpieczeństwo usługi.

Najlepsze efekty daje połączenie nowoczesnych narzędzi z rzetelną konsultacją i doświadczeniem zawodowym.

NARZĘDZIA CYFROWE WSPIERAJĄ

konsultację

zdjęcia, inspiracje
i notatki z ustaleń

analizę

kolor, proporcje, 
kierunek zmiany

organizację

rezerwacje, historia
wizyt, zalecenia

edukację

instrukcje pielęgnacji
i stylizacji

Zapamiętaj

Technologia jest wsparciem, nie autorytetem. Ostateczna decyzja powinna wynikać z wiedzy, doświadczenia
i rozmowy z klientem.

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 10 130



10.8

Najczęstszym błędem jest kopiowanie trendu bez analizy osoby. To, co dobrze wygląda na zdjęciu, może nie pasować do

innego typu włosów, innej cery, innego stylu życia lub innego kontekstu zawodowego.

Drugim problemem jest brak rozmowy o utrzymaniu efektu. Modny kolor, cięcie lub makijaż mogą wymagać regularnej

pielęgnacji, odświeżania i umiejętności codziennej stylizacji.

Profesjonalista powinien umieć powiedzieć, kiedy trend warto zastosować, kiedy zmodyfikować, a kiedy lepiej z niego

zrezygnować.

NAJCZĘSTSZE PUŁAPKI

kopiowanie

brak dopasowania
do osoby

przesada

za dużo elementów
trendowych naraz

brak pielęgnacji

efekt szybko traci
jakość

nierealne
oczekiwania

filtry i retusz
zmieniają obraz

Ważne

Odwaga w stylizacji jest cenna, ale powinna iść w parze z odpowiedzialnością, diagnozą i dbałością o dobro klienta.
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10.9

W rozdziale 10 omówiono współczesne kierunki rozwoju branży beauty. Trendy, media społecznościowe, personalizacja,

ekologia i technologia wpływają na oczekiwania klientów, ale profesjonalna praca nadal opiera się na diagnozie, konsultacji

i świadomym dopasowaniu rozwiązań.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Trend jest inspiracją, nie gotową instrukcją.

2
Media społecznościowe wymagają krytycznej analizy.

3
Personalizacja jest podstawą nowoczesnych usług.

4
Zrównoważone podejście dotyczy codziennej pracy
salonu.

5
Technologia wspiera, ale nie zastępuje specjalisty.

6
Najważniejsze pozostaje dobro i komfort klienta.

KLUCZOWE POJĘCIA

trend -

personalizacja -

inspiracja - materiał pomocniczy do rozmowy

technologia -

adaptacja - świadome przetworzenie trendu

TREND W PRAKTYCE

inspiracja

co jest modne?

diagnoza

czy pasuje do osoby?

adaptacja

jak zmienić trend?

efekt

spójny i możliwy
do utrzymania
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11.1

Higiena stanowiska pracy jest podstawą bezpieczeństwa klienta i specjalisty. Obejmuje czystość powierzchni, narzędzi,

tekstyliów, rąk, produktów oraz właściwą organizację przestrzeni.

Stanowisko powinno być przygotowane przed rozpoczęciem usługi i uporządkowane po jej zakończeniu. Klient widzi nie tylko

efekt pracy, ale także sposób jej prowadzenia. Czystość buduje zaufanie i profesjonalny odbiór salonu.

Należy oddzielać przedmioty czyste od użytych, nie odkładać narzędzi w przypadkowe miejsca i dbać o systematyczne

usuwanie włosów, pyłu, resztek kosmetyków oraz odpadów.

HIGIENA OBEJMUJE

powierzchnie

blat, fotel, 
umywalnia
i akcesoria 
pomocnicze

ręce

mycie i dezynfekcja
w odpowiednich 

momentach

tekstylia

ręczniki, peleryny
i zabezpieczenia 

jednorazowe

organizację

czyste i użyte
narzędzia oddzielone 

od siebie

Zapamiętaj

Higiena nie jest dodatkiem do usługi. Jest jej integralną częścią i jednym z podstawowych elementów
profesjonalizmu.
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11.2

Dezynfekcja ma ograniczać ryzyko przenoszenia drobnoustrojów między klientami i podczas pracy specjalisty. Dotyczy

narzędzi fryzjerskich, kosmetycznych, powierzchni oraz akcesoriów wielorazowego użytku.

Narzędzia powinny być oczyszczone z widocznych zabrudzeń, a następnie poddane dezynfekcji zgodnie z instrukcją

preparatu. Ważne są: właściwe stężenie, czas działania, sposób przechowywania i oznaczenie pojemników.

Nie wolno traktować dezynfekcji jako szybkiego spryskania bez planu. Proces powinien być powtarzalny, udokumentowany w

procedurach salonu i zrozumiały dla personelu.

ETAPY POSTĘPOWANIA

oczyszczenie

usunięcie włosów, 
pyłu i resztek produktu

dezynfekcja

preparat, stężenie
i czas kontaktu

suszenie

bezpieczne odłożenie
czystych narzędzi

przechowywanie

oddzielenie narzędzi
czystych od użytych

Ważne

Środki dezynfekcyjne należy stosować zgodnie z etykietą i procedurami. Zbyt krótki czas kontaktu może obniżyć
skuteczność działania.

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 11 135



11.3

Bezpieczeństwo usługi zaczyna się przed jej wykonaniem. Specjalista powinien zebrać informacje o stanie skóry, włosów,

wcześniejszych reakcjach, zabiegach chemicznych, alergiach i oczekiwaniach klienta.

W trakcie pracy trzeba obserwować reakcje skóry i komfort klienta. Pieczenie, ból, silne zaczerwienienie, duszność, zawroty

głowy lub nagłe pogorszenie samopoczucia wymagają przerwania usługi i odpowiedniej reakcji.

Bezpieczna praca oznacza także stosowanie produktów zgodnie z przeznaczeniem, kontrolę czasu działania, ochronę skóry i

oczu oraz unikanie nadmiernego obciążenia włosów.

ZASADY BEZPIECZEŃSTWA

wywiad

pytania o alergie, 
skórę i historię 

zabiegów

obserwacja

reakcja skóry
i komfort klienta

czas działania

kontrola preparatów
chemicznych 
i kosmetyków

ochrona

skóra, oczy, odzież
i drogi oddechowe

Zapamiętaj

Bezpieczeństwo ma pierwszeństwo przed efektem estetycznym. Jeśli pojawia się ryzyko, usługę należy
zmodyfikować albo przerwać.
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11.4

Alergie, podrażnienia i przeciwwskazania wymagają szczególnej ostrożności. W salonie mogą dotyczyć farb, rozjaśniaczy,

kosmetyków, klejów, produktów zapachowych, lateksu, metali lub środków dezynfekcyjnych.

Klient nie zawsze sam łączy wcześniejsze objawy z reakcją alergiczną. Dlatego warto pytać o świąd, pieczenie, wysypkę,

obrzęk, łzawienie, duszność, nadwrażliwość skóry oraz wcześniejsze nieudane zabiegi.

Przy widocznych zmianach skórnych, ranach, silnym stanie zapalnym lub niepokojących objawach usługę należy odłożyć i

zasugerować konsultację specjalistyczną.

SYGNAŁY OSTRZEGAWCZE

świąd i pieczenie

możliwa reakcja
skóry na produkt

zaczerwienienie

podrażnienie
lub stan zapalny

obrzęk

objaw wymagający
szczególnej 
ostrożności

rany i sączenie

powód do odłożenia
usługi

W praktyce
Przed koloryzacją lub użyciem silnych preparatów warto omówić historię reakcji klienta i stosować procedury prób
uczuleniowych zgodne z zaleceniami producenta.
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11.5

Ergonomia pracy chroni zdrowie specjalisty i wpływa na jakość usługi. Fryzjerzy i kosmetycy często pracują w pozycji stojącej,

z uniesionymi rękami, przy powtarzalnych ruchach i długotrwałym napięciu mięśni.

Bezpieczna organizacja stanowiska obejmuje właściwą wysokość fotela, dobre oświetlenie, dostęp do narzędzi, stabilne

podłoże oraz przerwy na zmianę pozycji. Przemęczenie zwiększa ryzyko błędu i pogarsza precyzję.

BHP dotyczy również ochrony przed chemikaliami, ostrymi narzędziami, poślizgnięciem, oparzeniem, skaleczeniem i

kontaktem z substancjami drażniącymi.

ERGONOMIA W PRAKTYCE

postawa

plecy, barki
i nadgarstki bez

nadmiernego napięcia

stanowisko

narzędzia w zasięgu
ręki i porządek

światło

dobra widoczność
i mniejsze

zmęczenie oczu

przerwy

regeneracja i zmiana
Pozycji pracy

Zapamiętaj

Dbanie o ciało specjalisty jest częścią jakości usługi. Zmęczenie, ból i pośpiech zwiększają ryzyko pomyłek.
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11.6

Etyka zawodowa oznacza odpowiedzialne, uczciwe i szanujące podejście do klienta. Dotyczy sposobu komunikacji, granic,

poufności, realnego przedstawiania efektów, bezpieczeństwa oraz poszanowania różnorodności.

Specjalista nie powinien zawstydzać klienta, oceniać jego wyglądu, wieku, ciała, stanu włosów lub skóry. Konstruktywna

informacja powinna być przekazana tak, aby wspierać decyzję, a nie budować presję.

Etyczna praca obejmuje także odmowę wykonania usługi, jeśli byłaby szkodliwa, nierealna albo sprzeczna z bezpieczeństwem

klienta.

ETYKA OBEJMUJE

szacunek

język wolny od ocen
i zawstydzania

uczciwość

realne omówienie
efektu i ryzyka

poufność

dyskrecja w sprawach
klienta

odpowiedzialność

bezpieczeństwo ponad
presją efektu

Ważne

Profesjonalizm nie polega na spełnianiu każdej prośby. Czasem najbardziej etyczną decyzją jest zaproponowanie
bezpieczniejszej alternatywy.
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11.7

Komunikacja z klientem decyduje o jakości całej usługi. Nawet bardzo dobra technika może zostać źle odebrana, jeśli

oczekiwania nie zostały omówione, a klient nie rozumie proponowanego rozwiązania.

Dobra komunikacja obejmuje słuchanie, zadawanie pytań, parafrazowanie, wyjaśnianie ograniczeń oraz upewnienie się, że

klient akceptuje plan. Warto unikać żargonu lub tłumaczyć go prostym językiem.

Szczególnie ważne są zdjęcia inspiracyjne. Należy ustalić, co dokładnie się w nich podoba: kolor, długość, klimat, kształt,

objętość, czy całość stylizacji.

MODEL ROZMOWY

pytanie

poznanie potrzeb
i oczekiwań

analiza

ocena włosów, skóry
i możliwości

wyjaśnienie

prosty język i realne
warianty

zgoda

wspólne ustalenie
planu usługi

Zapamiętaj

Klient powinien wiedzieć, co będzie wykonane, dlaczego i jak utrzymać efekt. Jasność rozmowy zmniejsza ryzyko
rozczarowania.
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11.8

Trudne sytuacje w salonie mogą dotyczyć niezadowolenia klienta, nierealnych oczekiwań, spóźnień, zmiany decyzji,

reklamacji, przekraczania granic lub presji na wykonanie usługi ryzykownej.

W takich momentach najważniejsze są spokój, konkret i szacunek. Specjalista powinien wysłuchać klienta, nazwać problem,

oddzielić emocje od faktów i zaproponować możliwe rozwiązania.

Granice są częścią profesjonalizmu. Można odmówić usługi, jeśli klient wymaga działania niebezpiecznego, narusza zasady

salonu albo oczekuje efektu niemożliwego do osiągnięcia w danym czasie.

JAK REAGOWAĆ?

słuchaj

daj klientowi przestrzeń
na opis sytuacji

porządkuj fakty

co było ustalone
i wykonane?

proponuj rozwiązanie

korekta, konsultacja
lub alternatywa

stawiaj granice

bezpieczeństwo i zasady
salonu

W praktyce

Warto mieć jasne zasady reklamacji, odwoływania wizyt i dokumentowania ustaleń. Pomaga to zarówno klientowi, 
jak i specjaliście.
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11.9

W rozdziale 11 omówiono zasady, które budują profesjonalizm poza samym efektem wizualnym. Higiena, bezpieczeństwo,

ergonomia, etyka i komunikacja są fundamentem odpowiedzialnej pracy w branży fryzjersko-kosmetycznej.

NAJWAŻNIEJSZE WNIOSKI

1
Higiena stanowiska jest częścią jakości usługi.

2
Dezynfekcja wymaga procedury i konsekwencji.

3
Bezpieczeństwo ma pierwszeństwo przed efektem.

4
Alergie i przeciwwskazania wymagają ostrożności.

5
Etyka oznacza szacunek, uczciwość i odpowiedzialność.

6
Dobra komunikacja zmniejsza ryzyko nieporozumień.

KLUCZOWE POJĘCIA

higiena -

dezynfekcja - ograniczanie ryzyka biologicznego

BHP - bezpieczna organizacja pracy

przeciwwskazania -sytuacje wymagające ostrożności

etyka - uczciwość i szacunek wobec klienta

komunikacja -jasne ustalenia i aktywne słuchanie

ODPOWIEDZIALNA USŁUGA W PRAKTYCE

przygotowanie

higiena i organizacja

wywiad

bezpieczeństwo
i przeciwwskazania

wykonanie

BHP i obserwacja
klienta

podsumowanie

zalecenia i jasna
komunikacja
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12.1

Słownik porządkuje pojęcia, które pojawiały się w podręczniku. Nie zastępuje szczegółowej wiedzy, ale pomaga utrwalić język

używany w pracy fryzjersko-kosmetycznej i w konsultacji z klientem.

Pojęcia związane z wizerunkiem warto rozumieć szeroko. Obejmują wygląd, styl, komunikację, kontekst oraz sposób, w jaki

osoba chce być odbierana przez innych.

PODSTAWOWE POJĘCIA

wizerunek całość sygnałów wizualnych i komunikacyjnych, które wpływają na odbiór osoby.

styl osobisty indywidualny sposób wyrażania siebie poprzez wygląd, zachowanie i wybory estetyczne.

spójność zgodność fryzury, makijażu, ubioru, osobowości i kontekstu sytuacyjnego.

autentyczność poczucie, że wygląd jest zgodny z osobą i jej sposobem funkcjonowania.

akcent element stylizacji, który świadomie przyciąga największą uwagę.

kontekst sytuacja, rola i cel, które wpływają na dobór wizerunku.

Zapamiętaj
Wizerunek jest procesem komunikacji. Nie chodzi tylko o wygląd, ale o to, co wygląd przekazuje w danym
kontekście.
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12.2

Pojęcia fryzjerskie pomagają precyzyjnie opisywać formę, technikę i kondycję włosów. Dzięki nim konsultacja jest bardziej

konkretna, a klient lepiej rozumie proponowane rozwiązania.

POJĘCIA FRYZJERSKIE

porowatość stopień odchylenia łusek włosa, wpływający na chłonięcie wody, kosmetyków
i podatność na puszenie.

warstwowanie nadawanie włosom różnych długości w celu uzyskania ruchu, lekkości i dopasowania
formy.

cieniowanie płynne przejście między długościami włosów, redukujące ciężar i budujące kształt.

teksturowanie nadawanie włosom lekkości, separacji i naturalnego ruchu poprzez odpowiednie
techniki cięcia.

linia cięcia kierunek i kontur fryzury, który wpływa na jej charakter oraz proporcje.

modelowanie układanie włosów przy pomocy suszenia, szczotki, produktów i kierunku pracy.

termoochrona ochrona włosów przed działaniem wysokiej temperatury podczas stylizacji.

W praktyce
Precyzyjny język pomaga uniknąć nieporozumień: „krócej” nie oznacza jeszcze konkretnej formy, linii ani 
sposobu układania.
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12.3

Pojęcia związane z makijażem i kolorem pozwalają świadomie opisywać efekt przy twarzy. Są szczególnie ważne przy doborze

podkładu, odcieni, intensywności makijażu i koloryzacji włosów.

POJĘCIA ZWIĄZANE Z KOLOREM I MAKIJAŻEM

kolorymetria wiedza o kolorach, ich relacjach, mieszaniu i neutralizacji.

poziom jasności określenie, jak ciemny lub jasny jest kolor włosów.

refleks kierunek odcienia widoczny w świetle, np. złocisty, popielaty lub miedziany.

neutralizacja osłabienie niepożądanego tonu kolorem dopełniającym.

baza makijażu przygotowanie skóry i produkt wspierający trwałość oraz wygląd podkładu.

konturowanie modelowanie optyczne twarzy światłem, cieniem i kolorem.

trwałość makijażu zdolność makijażu do utrzymania świeżości i czytelności w czasie.

Zapamiętaj
Kolor i makijaż są odbierane bezpośrednio przy twarzy, dlatego nawet subtelne różnice odcienia mogą zmieniać
cały efekt.
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12.4

Budowanie wizerunku wymaga łączenia wiedzy technicznej, estetycznej i komunikacyjnej. Nie wystarczy znać trendy ani

poprawnie wykonać pojedynczej usługi. Najważniejsze jest dopasowanie całości do osoby.

PIĘĆ ZASAD PROFESJONALNEGO WIZERUNKU

analiza przed
działaniem

najpierw poznaj
osobę, potrzeby,

kontekst i możliwości
techniczne.

harmonia zamiast
przypadku

fryzura, makijaż,
kolor i ubiór 

Powinny
wzajemnie się

wspierać.

funkcjonalność

efekt musi być
możliwy do

utrzymania w
codziennym życiu

klienta.

bezpieczeństwo

zdrowie skóry i
włosów ma

pierwszeństwo 
przed radykalną 

zmianą.

autentyczność

najlepszy wizerunek
wzmacnia osobę, 

a nie tworzy 
sztuczną
maskę.

Wniosek

Profesjonalne doradztwo wizerunkowe nie polega na narzucaniu jednego ideału, lecz na szukaniu najlepszego
rozwiązania dla konkretnej osoby.
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12.5

Specjalista branży fryzjersko-kosmetycznej pracuje nie tylko z włosami, cerą i makijażem, ale także z oczekiwaniami,

emocjami i obrazem siebie klienta. Dlatego jego rola obejmuje technikę, komunikację, edukację i odpowiedzialność.

Współczesny klient często przychodzi z inspiracją, ale potrzebuje profesjonalnego przełożenia jej na realny, bezpieczny i

dopasowany efekt. Specjalista pomaga zrozumieć, co jest możliwe, co wymaga etapów, a co może być niekorzystne.

KOMPETENCJE SPECJALISTY

technika

wiedza i sprawne
wykonanie usługi

estetyka

proporcje, kolor
i harmonia

komunikacja

rozmowa, wyjaśnianie
i słuchanie

odpowiedzialność

bezpieczeństwo
i etyka pracy

Zapamiętaj

Profesjonalista nie musi zgadzać się na każdą propozycję klienta. Powinien umieć uzasadnić rozwiązanie
i zaproponować bezpieczną alternatywę.
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12.6

Podręcznik pokazał, że fryzura i makijaż są ważnymi elementami budowania wizerunku. Wpływają na odbiór twarzy, proporcji,

stylu, profesjonalizmu, świeżości i autentyczności osoby.

Najważniejszy wniosek brzmi: wizerunek nie powstaje z pojedynczego elementu. Tworzą go razem fryzura, makijaż, kolor,

pielęgnacja, ubiór, komunikacja, kontekst i sposób, w jaki osoba czuje się ze swoim wyglądem.

Profesjonalna praca w branży beauty wymaga więc połączenia kreatywności z wiedzą, trendów z diagnozą, estetyki z

funkcjonalnością oraz efektu wizualnego z bezpieczeństwem.

CAŁOŚCIOWY MODEL WIZERUNKU

osoba

potrzeby, osobowość,
komfort

analiza

twarz, włosy, cera, 
kolor

projekt

fryzura, makijaż, 
ubiór

wykonanie

technika
i bezpieczeństwo

utrzymanie

pielęgnacja i codzienna
praktyka

Wniosek końcowy

Najlepszy efekt powstaje wtedy, gdy technika, estetyka i szacunek do osoby spotykają się w jednej, 
świadomej usłudze.
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12.8

Branża fryzjersko-kosmetyczna wymaga stałego uczenia się. Zmieniają się produkty, techniki, oczekiwania klientów, trendy i

narzędzia cyfrowe. Podstawą rozwoju jest łączenie praktyki z refleksją nad jakością pracy.

Dalsza nauka powinna obejmować zarówno warsztat techniczny, jak i kompetencje miękkie: konsultację, komunikację, etykę,

pracę z różnorodnością klientów i świadome budowanie wizerunku.

OBSZARY ROZWOJU

technika diagnostyka

analiza twarzy, skóry, włosów
i koloru

komunikacja

konsultacja, język korzyści,
trudne rozmowy

bezpieczeństwo

higiena, przeciwwskazania,
procedury

trendy

świadome korzystanie z
inspiracji

Zapamiętaj

Rozwój zawodowy nie polega tylko na poznawaniu nowych trendów. Obejmuje także jakość rozmowy, 
bezpieczeństwo, etykę i odpowiedzialność za efekt.
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Fryzura i makijaż są narzędziami budowania wizerunku, ale ich wartość zależy od sposobu wykorzystania. Mogą

podkreślać naturalność, wzmacniać profesjonalizm, dodawać pewności siebie, wspierać zmianę i pomagać w

świadomym wyrażaniu osobowości.

Najważniejsze pozostaje indywidualne podejście do osoby. Dobry specjalista łączy wiedzę techniczną z

uważnością, estetykę z bezpieczeństwem, trendy z rozsądkiem oraz efekt wizualny z komfortem klienta.

NAJWAŻNIEJSZA MYŚL

Profesjonalny wizerunek nie polega na dopasowaniu człowieka do jednego wzorca

piękna. Polega na takim dobraniu fryzury, makijażu i stylu, aby osoba wyglądała

spójnie, czuła się autentycznie i mogła funkcjonować w zgodzie ze sobą.

Podręcznik edukacyjny dla branży fryzjersko-kosmetycznej

Branżowe Centrum Umiejętności dla branży fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo

Ciechanowiec 2026

Fryzura i makijaż jako element budowania wizerunku Rozdział 12 152

Zakończenie


	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47
	Slajd 48
	Slajd 49
	Slajd 50
	Slajd 51
	Slajd 52
	Slajd 53
	Slajd 54
	Slajd 55
	Slajd 56
	Slajd 57
	Slajd 58
	Slajd 59
	Slajd 60
	Slajd 61
	Slajd 62
	Slajd 63
	Slajd 64
	Slajd 65
	Slajd 66
	Slajd 67
	Slajd 68
	Slajd 69
	Slajd 70
	Slajd 71
	Slajd 72
	Slajd 73
	Slajd 74
	Slajd 75
	Slajd 76
	Slajd 77
	Slajd 78
	Slajd 79
	Slajd 80
	Slajd 81
	Slajd 82
	Slajd 83
	Slajd 84
	Slajd 85
	Slajd 86
	Slajd 87
	Slajd 88
	Slajd 89
	Slajd 90
	Slajd 91
	Slajd 92
	Slajd 93
	Slajd 94
	Slajd 95
	Slajd 96
	Slajd 97
	Slajd 98
	Slajd 99
	Slajd 100
	Slajd 101
	Slajd 102
	Slajd 103
	Slajd 104
	Slajd 105
	Slajd 106
	Slajd 107
	Slajd 108
	Slajd 109
	Slajd 110
	Slajd 111
	Slajd 112
	Slajd 113
	Slajd 114
	Slajd 115
	Slajd 116
	Slajd 117
	Slajd 118
	Slajd 119
	Slajd 120
	Slajd 121
	Slajd 122
	Slajd 123
	Slajd 124
	Slajd 125
	Slajd 126
	Slajd 127
	Slajd 128
	Slajd 129
	Slajd 130
	Slajd 131
	Slajd 132
	Slajd 133
	Slajd 134
	Slajd 135
	Slajd 136
	Slajd 137
	Slajd 138
	Slajd 139
	Slajd 140
	Slajd 141
	Slajd 142
	Slajd 143
	Slajd 144
	Slajd 145
	Slajd 146
	Slajd 147
	Slajd 148
	Slajd 149
	Slajd 150
	Slajd 151

