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I. WPROWADZENIE

Niniejsza strategia marketingowo—rekrutacyjna zostata opracowana w celu zapewnienia
efektywnego, zgodnego z zatozeniami systemowymi oraz trwatego funkcjonowania
Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU) w dziedzinie fryzjerstwa w Ciechanowcu jako
wyspecjalizowanego, ogdlnopolskiego osrodka ksztatcenia, doskonalenia zawodowego
oraz integracji sSrodowiska edukacyjnego i gospodarczego.

Strategia stanowi integralny element realizacji przedsiewziecia finansowanego w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), wpisujgc sie w cele
komponentu ,,Odpornosé i konkurencyjnos¢ gospodarki”, w szczegdlnosci w zakresie
doskonalenia systemu edukacji zawodowej, rozwoju uczenia sie przez cate zycie oraz
poprawy dopasowania kompetencji do potrzeb nowoczesnej gospodarki.

Zgodnie z definicjg i zatozeniami funkcjonowania BCU, Centrum petni role instytucji
o zasiegu ogdlnokrajowym, realizujgce]j dziatalnosé:

e edukacyjno—szkoleniowag,

e integrujgco—wspierajgcg wspotprace edukacji z biznesem,
e innowacyjno—rozwojoway,

e doradczo—promocyjna,

co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w strukturze i zatozeniach niniejszej strategii.

Strategia zostata opracowana w oparciu o analize uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych, specyfike branzy fryzjerskiej oraz aktualne trendy w zakresie edukacji
zawodowej i marketingu ustug edukacyjnych. Wykorzystano uznane modele analityczne,
podejscie procesowe do rekrutacji oraz system zarzadzania efektywnoscig oparty na
wskaznikach KPI.

Zakres dziatalnosci BCU obejmuje nie tylko klasyczne ksztatcenie w obszarze fryzjerstwa,
lecz takze rozwdj kompetencji specjalistycznych w dziedzinach komplementarnych, takich
jak perukarstwo oraz trychologia. Takie podejscie umozliwia budowanie kompleksowych
kwalifikacji zawodowych, odpowiadajgcych na rosngce wymagania rynku ustug beauty,
w ktdrym obserwuje sie wyrazny trend specjalizacji, personalizacji ustug oraz wzrost
znaczenia kompetencji eksperckich.
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Strategia uwzglednia szerokie i zréznicowane grupy docelowe, obejmujace:

e ucznidw i absolwentdw szkoét branzowych,

e nauczycieli ksztatcenia zawodowego,

e o0soby doroste, w tym osoby pracujace i planujgce podniesienie lub zmiane
kwalifikacji,

co jest zgodne z ideg uczenia sie przez cate zycie oraz systemowym podejsciem do rozwoju
kompetencji zawodowych.

Kluczowym zatozeniem strategii jest odejscie od modelu pasywnej informacji o ofercie na
rzecz aktywnego ksztattowania popytu edukacyjnego poprzez dziatania marketingowe
oparte na rzeczywistych potrzebach odbiorcéow oraz mechanizmach decyzyjnych
charakterystycznych dla branzy ustugowej. Szczegdlne znaczenie przypisano komunikacji
wizualnej, prezentacji efektdw ksztatcenia oraz budowaniu wiarygodnosci poprzez
dowody spoteczne (opinie uczestnikow, rezultaty szkoleniowe).

Istotnym elementem strategii jest systemowe powigzanie dziatalno$ci BCU z potrzebami
rynku pracy. W tym celu przewidziano mechanizmy statej wspdtpracy z pracodawcami
branzy fryzjerskiej, obejmujace:

o diagnozowanie zapotrzebowania na kompetencje,
e wspottworzenie programow szkoleniowych,
e udziat partneréw branzowych w realizacji dziatan,

co zapewnia aktualnos¢ i praktyczny wymiar oferty edukacyjnej oraz zwieksza jej
efektywnos$é w kontekscie zatrudnialnosci uczestnikéw.

Strategia zaktada realizacje dziatan marketingowo—rekrutacyjnych w modelu
wielokanatowym, obejmujgcym zaréwno narzedzia cyfrowe, jak i dziatania bezposrednie.
Kluczowe kanaty komunikacji stanowig:

e strona internetowa BCU jako gtdwne narzedzie rekrutacyjne,

e media spofecznosciowe (w szczegdlnosci Facebook) jako podstawowy kanat
budowania zasiegu i zaangazowania,

e wspobtpraca z partnerami branzowymi, szkotami i instytucjami rynku pracy,

co umozliwia skuteczne dotarcie do odbiorcéw na terenie catego kraju.
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Proces rekrutacji zostat zaprojektowany jako uproszczony, dostepny i responsywny, z
wykorzystaniem formularzy oraz szybkiego kontaktu z kandydatem. Kluczowym celem
jest maksymalne skrécenie sciezki decyzyjnej uczestnika oraz ograniczenie barier udziatu,
w szczegolnosci czasowych i informacyjnych.

Integralnym elementem strategii jest takze dziatalno$¢ doradczo—promocyijna,
obejmujgca promocje zawodu fryzjera oraz budowanie pozytywnego wizerunku
ksztatcenia zawodowego. Dziatania te sg ukierunkowane przede wszystkim na uczniéw
oraz osoby stojace przed wyborem sciezki edukacyjno-zawodowej i stanowig istotny
element dtugofalowego budowania zasobéw kadrowych branzy.

System monitorowania i ewaluacji strategii oparty zostat na mierzalnych wskaznikach
efektywnosci (KPI), umozliwiajgcych biezgca ocene skutecznosci dziatarn marketingowych
i rekrutacyjnych oraz ich optymalizacje. Obejmuje on m.in. wskazniki dotyczgce liczby
zgtoszen, konwersji, frekwencji oraz efektywnosci kosztowej dziatan.

Realizacja strategii przyczyni sie do:

e zapewnienia petnego wykorzystania potencjatu szkoleniowego BCU,

e zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego w skali
ogoblnopolskiej,

e wzmocnienia powigzan pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy,

¢ rozwoju kompetencji zawodowych zgodnych z potrzebami branzy,

e promoc;ji ksztatcenia zawodowego jako atrakcyjnej Sciezki kariery,

e budowy trwatego systemu wspdtpracy z partnerami  branzowymi
i instytucjonalnymi.

Niniejsza strategia stanowi kompleksowe narzedzie zarzadzania procesem
marketingowo—rekrutacyjnym Branzowego Centrum Umiejetnosci w Ciechanowcu,
zapewniajgce jego skutecznos$¢ operacyjng, zgodnos¢ z wymaganiami regulacyjnymi oraz
wysoka efektywnos¢ w osigganiu celéw edukacyjnych i spoteczno-gospodarczych.

Strategia marketingowo—rekrutacyjna Branzowego Centrum Umiejetnosci
w Ciechanowcu zostata opracowana w oparciu o analize danych spoteczno-
gospodarczych, rynku pracy oraz specyfiki branzy fryzjerskiej. Dokument wskazuje na
koniecznos¢ prowadzenia dziatan o charakterze ogdlnopolskim, opartych na marketingu
cyfrowym oraz wspdtpracy z partnerami branzowymi.
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Kluczowe elementy strategii obejmujg: wielokanatowy model rekrutacji, wykorzystanie
narzedzi digital marketingu, system miernikow efektywnosci (KPI) oraz rozwdj
kompetencji w obszarze ustug premium.

Strategia ma charakter operacyjny i data-driven, co umozliwia biezagce monitorowanie
efektédw oraz optymalizacje dziatan.

Il. ANALIZA REGIONALNA

Uwarunkowania funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
fryzjerstwa w Ciechanowcu.

1. Wprowadzenie i zakres analizy

Analiza regionalna stanowi podstawe projektowania dziatan marketingowo—
rekrutacyjnych Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU) w Ciechanowcu. Jej celem jest
identyfikacja rzeczywistych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych oraz edukacyjnych
wptywajacych na skutecznos¢ rekrutacji i dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
rynku pracy.

Zgodnie z zatozeniami Krajowego Planu Odbudowy (KPO), analiza obejmuje:

- poziom lokalny (powiat wysokomazowiecki),

- poziom regionalny (wojewddztwo podlaskie),

- poziom krajowy (ogdélnopolski zasieg BCU).

2. Charakterystyka demograficzna regionu

2.1. Wojewddztwo podlaskie — dane aktualne

Liczba ludnosci (GUS, stan na koniec 2024):
- ok. 1132 000 mieszkancow

Trend 2025 (dane pétroczne):
- dalszy spadek liczby ludnosci (trend depopulacyjny)

Gestos¢ zaludnienia (GUS 2024):
- woj. podlaskie: ok. 59 oséb/km?
- Polska: ok. 121 oséb/km?

Region ma ponad 50% nizsza gestosc¢ zaludnienia niz Srednia krajowa
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Struktura zatrudnienia:

Struktura zatrudnienia - woj. podlaskie (GUS)
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10 ~
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Ustugi Rolnictwo Przemyst

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, 2024

Powyzszy wykres przedstawia strukture zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim.
Dominujgcym sektorem sg ustugi (ok. 55%), przy istotnym udziale rolnictwa (ok. 25%) i
przemystu (ok. 20%). Struktura ta wskazuje na potencjat rozwoju ustug specjalistycznych,
w tym branzy fryzjerskiej, jako elementu lokalnej gospodarki.

Struktura ludnosci:
- ludnos¢ wiejska: ok. 60-61%

Migracje (GUS 2024):
- wiecej wymeldowan niz zameldowan (ujemne saldo migracji)
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Struktura ludnosci: wie$ vs miasto (Podlaskie vs Polska)

Struktura ludnosci: wies vs miasto

Podlaskie (GUS 2024) Polska (GUS 2024)

Wies Wies

Miasto

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, ,Powierzchnia i ludnoéé w przekroju
terytorialnym 2024”.

Powyzszy wykres przedstawia strukture ludnosci w wojewddztwie podlaskim w podziale
na obszary wiejskie i miejskie. Widoczna jest wyrazna przewaga ludnosci wiejskiej (ok.
60%) wzgledem Sredniej krajowej (ok. 40%).

Oznacza to konieczno$¢ dostosowania dziatan rekrutacyjnych do odbiorcéow
zamieszkujgcych obszary rozproszone, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie kanatow
cyfrowych.

Podsumowanie:

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie specyficzng strukturg demograficzng, ktora
istotnie wptywa na sposdb projektowania dziatan marketingowo-rekrutacyjnych
Branzowego Centrum Umiejetnosci.

Liczba ludnosci i trend demograficzny: Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS), liczba ludnosci wojewddztwa podlaskiego na koniec 2024 r.
wynosita ok. 1.132.000 mieszkancow. Jednoczesnie obserwowany jest trend
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depopulacyjny, przejawiajacy sie systematycznym spadkiem liczby ludnosci w ostatnich
latach (GUS, 2024-2025).

W ujeciu dynamicznym oznacza to zmniejszanie sie potencjalnej liczby uczestnikow
szkolen na poziomie lokalnym, co uzasadnia koniecznos¢ prowadzenia dziatan
rekrutacyjnych w skali ponadregionalnej i ogélnopolskiej.

Gestos¢ zaludnienia w wojewddztwie podlaskim wynosi ok. 59 oséb/km?, podczas gdy
$rednia dla Polski wynosi ok. 121 oséb/km? (GUS, ,Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju
terytorialnym”, 2024).

Oznacza to, ze gestosc zaludnienia regionu jest nizsza o ponad 50% wzgledem sredniej
krajowej.

Niska gestosc¢ zaludnienia przektada sie na:

J wieksze rozproszenie potencjalnych odbiorcow,

. ograniczong dostepnos¢ infrastruktury edukacyjnej,

. koniecznos¢ stosowania kanatéw cyfrowych jako podstawowego narzedzia
rekrutacji.

Struktura ludnosci — obszary wiejskie i miejskie: Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje
sie wysokim udziatem ludnosci zamieszkujacej obszary wiejskie. Udziat ten wynosi ok. 60—
61%, podczas gdy srednia dla Polski wynosi ok. 40% (GUS, 2024).

Oznacza to, ze udziat ludnosci wiejskiej w regionie jest wyzszy o ok. 20 punktow
procentowych wzgledem sredniej krajowej.

Konsekwencje dla strategii:

J wieksze znaczenie kanatéw mobilnych i online,
. koniecznos¢ redukcji barier logistycznych (dojazd, czas),
J potrzeba uproszczonego i szybkiego procesu rekrutacji.

Migracje: Dane GUS wskazujg na ujemne saldo migracji w wojewddztwie podlaskim —
liczba wymeldowan przewyzsza liczbe zameldowan (GUS, 2024). Zjawisko to dotyczy w
szczegblnosci 0osob miodych, ktére migrujg do wiekszych osrodkédw miejskich w celu
podjecia pracy lub nauki.

Konsekwencje:

J zmniejszenie lokalnej bazy potencjalnych uczestnikow,

J koniecznos¢ prowadzenia dziatan rekrutacyjnych poza regionem,
J uzasadnienie ogdlnopolskiego charakteru dziatalnosci BCU.

Whioski demograficzne (syntetyczne): analiza uwarunkowan demograficznych wskazuje,
ze:

- region charakteryzuje sie niskg gestoscig zaludnienia (59 oséb/km? vs 121 w Polsce),

- wystepuje wysoki udziat ludnosci wiejskiej (ok. 60% vs 40% w Polsce),

- obserwowany jest trend depopulacyjny oraz ujemne saldo migracji,
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co tgcznie powoduje, ze lokalny potencjat rekrutacyjny jest ograniczony.
W zwigzku z powyzszym strategia BCU powinna opiera¢ sie na:

J dziataniach o zasiegu ogdlnopolskim,

J wykorzystaniu marketingu cyfrowego jako podstawowego kanatu dotarcia do
potencjalnych uczestnikéw szkolen,

J redukcji barier uczestnictwa (czasowych, logistycznych i informacyjnych).

2.2. Powiat wysokomazowiecki

Liczba mieszkarncéw (2024):
- ok. 53 120 oséb

Zmiana liczby ludnosci:
- spadek o ok. 12% od 2002 r.

Bezrobocie (2024):
- liczba bezrobotnych: 1541 oséb

Struktura gospodarki:
- ok. 2,9 tys. podmiotéw gospodarczych
- dominacja dziatalnosci rolniczej i mikrofirm

Zmiana liczby ludnosci powiatu (2002—2024)

Zmiana liczby ludnosci powiatu wysokomazowieckiego (indeks)
100 -
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Whioski demograficzne

- silna depopulacja regionu

- wysoki udziat ludnosci wiejskiej

- odptyw mtodych oséb

- ograniczona dostepnos¢ ustug edukacyjnych

Whiosek: wysoki potencjat dla BCU jako centrum kompetencji

3. Rynek pracy
3.1. Poziom bezrobocia
Stopa bezrobocia (2024):

- woj. podlaskie: ok. 6=7%
- Polska: ok. 5%

3.2. Struktura zatrudnienia

Podziat sektorowy (GUS):
- ustugi: ok. 55%

- rolnictwo: ok. 25%

- przemyst: ok. 20%

Struktura firm:
- mikroprzedsiebiorstwa: >90%
- dominacja samozatrudnienia

4. Branza fryzjerska — analiza
4.1. Struktura rynku
Dane (GUS/PARP):

- ponad 90% firm = mikroprzedsiebiorstwa
- dominuja dziatalnosci 1-3 osobowe

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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Struktura firm w branzy fryzjerskiej

Mikro

Mate i inne

4.2. Charakterystyka rynku

- niski prég wejscia

- wysoka konkurencja

- duze znaczenie opinii klientéw

4.3. Definicja ustug premium w branzy fryzjerskiej

Na potrzeby niniejszej strategii przyjmuje sie, ze ustugi premium w branzy fryzjerskiej to
ustugi o podwyzszonym standardzie jakosci, specjalizacji oraz poziomie personalizacji,
odpowiadajgce na rosngce wymagania klientéw rynku beauty.

Ustugi te charakteryzujg sie wykorzystaniem zaawansowanych technik, wysokiej jakosci
produktéw oraz indywidualnym podejsciem do klienta.

Zakres ustug premium obejmuje w szczegdlnosci:

1. Zaawansowane techniki koloryzacji:

o balayage, airtouch, sombre, ombre,
) koloryzacje wielotonowe i korekcyjne,
) techniki wymagajgce wysokich kompetencji technicznych.

2. Ustugi trychologiczne:

Przedsiewziecie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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J diagnostyka skory gtowy i wtosow,
J dobdr terapii pielegnacyjnych,
J dziatania wspierajace leczenie problemoéw skéry gtowy (np. tysienie, tupiez,

ostabienie wtosow).
3. Ustugi perukarskie:

J dobor i stylizacja peruk,

J dopasowanie do potrzeb klientéw medycznych (np. w trakcie leczenia
onkologicznego),

J pielegnacja i konserwacja systemoéw wioséw.

4. Personalizacja ustug:

. indywidualne konsultacje,

J dobor stylizacji do typu urody i stylu zycia,

. kompleksowe podejscie do klienta.

5. Wykorzystanie profesjonalnych produktow i technologii:
J praca na markach profesjonalnych,

J stosowanie nowoczesnych narzedzi i technik,

dbatosc¢ o jakosc i bezpieczenstwo ustug.

Ustugi premium w branzy fryzjerskiej charakteryzujg sie ceng wyzszg o ok. 100-300%
wzgledem ustug standardowych, co wynika z:

J wyzszego poziomu specjalizacji,

J wiekszego naktadu czasu pracy,

. wykorzystania wysokiej jakosci produktéw,

J wartosci dodanej w postaci indywidualnego podejscia do klienta.

(Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz rynku ustug beauty i danych branzowych)

Znaczenie dla strategii BCU

Rozwdj ustug premium stanowi jeden z kluczowych trendéw w branzy fryzjerskiej, co
znajduje odzwierciedlenie w rosngcym zapotrzebowaniu na kompetencje specjalistyczne.
W zwigzku z powyzszym oferta szkoleniowa BCU powinna:

J uwzglednia¢ rozwdj kompetencji w obszarze ustug premium,

J koncentrowac sie na specjalizacjach (trychologia, perukarstwo, koloryzacja),
J odpowiadaé na potrzeby rynku pracy w zakresie ustug o wysokiej wartosci
dodane;j.

5. Trendy branzowe (aktualne)

- wzrost znaczenia specjalizacji

- rozwdj trychologii

- wzrost znaczenia perukarstwa (onkologia)

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w

Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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- marketing oparty na social media
- rosngce wymagania klientow

6. Popyt na kompetencje

Barometr Zawodow 2024:
- fryzjer — zawdéd w rownowadze

Badania PARP:

braki kompetencyjne:

- techniki fryzjerskie — ok. 40% wskazan
- obstuga klienta — ok. 30%

- marketing ustug — ok. 25%

7. Dostepnos¢ edukacji i luka kompetencyjna

7.1. Dostepnos¢
- koncentracja szkole w duzych miastach
- ograniczony dostep w regionach peryferyjnych

7.2. Luki kompetencyjne

- brak specjalizacji

- brak znajomosci trendéw

- brak kompetencji biznesowych

7.3. Luki systemowe

- staba wspétpraca szkét i pracodawcéw
- brak centréw kompetenciji

- niedostosowanie programoéow

8. Znaczenie BCU

BCU petni funkcje:

- edukacyjng

- integracyjna

- innowacyjng

- doradczo-promocyjna

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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9. Wspétpraca z pracodawcami
- badanie potrzeb rynku

- udziat partneréw branzowych
- konsultacje programéw

- ewaluacja

10. Whnioski strategiczne:

- Region ma ograniczony dostep do szkolen
- Branza wymaga specjalizacji

- Istnieje luka kompetencyjna

- Kluczowa jest wspdtpraca z pracodawcami
- BCU musi dziataé ogdlnopolsko

- Promocja zawodu jest kluczowa

11. Implikacje dla strategii
- dziatania ogdlnopolskie

- marketing cyfrowy

- koncentracja na efektach
- redukcja barier

10. Segmentacja grup docelowych

W ramach strategii wyrdznia sie trzy kluczowe segmenty odbiorcéw, ktére rdznig sie
motywacjg, barierami oraz sposobem podejmowania decyzji:

a) Osoby miode (uczniowie, studenci 14-24 lata)
Motywacje: zdobycie pierwszego zawodu, rozwéj praktycznych umiejetnosci,
wejscie na rynek pracy
Bariery: brak doswiadczenia decyzyjnego, zalezno$¢ od rodzicdw/szkoty
Kanaty: szkoty, social media (TikTok, Instagram)
Komunikat: ,,zdobadZ zawdd i realne umiejetnosci”
b) Osoby doroste (25-64 lata)
Motywacje: zwiekszenie dochoddw, rozwdj zawodowy, przekwalifikowanie
Bariery: brak czasu, obowigzki zawodowe
Kanaty: Facebook, Google, rekomendacje, pracodawcy
Komunikat: ,,zwieksz zarobki dzieki nowym umiejetnosciom”
¢) Nauczyciele ksztatcenia zawodowego
Motywacje: rozwdj kompetencji, wymagania systemowe, awans zawodowy
Bariery: formalnosci, ograniczenia instytucjonalne

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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Kanaty: szkoty, dyrektorzy, oficjalne komunikaty
Komunikat: ,,aktualizacja kompetencji zgodnie z wymaganiami rynku”

. SWoT

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwa w Ciechanowcu
1. Wprowadzenie

Analiza SWOT zostata opracowana w celu identyfikacji kluczowych czynnikéw
wptywajacych na skutecznosé funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU)
w Ciechanowcu w obszarze dziatan edukacyjnych, marketingowych oraz rekrutacyjnych.

Analiza uwzglednia:

e uwarunkowania regionalne (woj. podlaskie, powiat wysokomazowiecki),
e o0golnopolski charakter dziatalnos$ci BCU,

o specyfike branzy fryzjerskiej i ustug beauty,

e dane statystyczne (GUS 2024, Barometr Zawodéw 2024, PARP).

2. MOCNE STRONY (STRENGTHS)
2.1. Systemowe umocowanie BCU

e funkcjonowanie w ramach KPO (Inwestycja A.3.1.1)
o stabilne finansowanie publiczne
o wysoka wiarygodnos¢ instytucjonalna

2.2. Dostepnos¢ ekonomiczna oferty

e szkolenia bezptatne lub niskokosztowe
* w przeciwienstwie do rynku komercyjnego (sSredni koszt szkolenia
fryzjerskiego to: 1000-5000 zt)

2.3. Ogdlnopolski zasieg rekrutacji

¢ rekrutacja online (strona www + social media)
¢ mozliwos¢ pozyskiwania uczestnikow z catego kraju

2.4. Powigzanie z rynkiem pracy

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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e wspobtpraca z pracodawcami
e konsultowanie programoéw szkoleniowych

KRAJOWY . Sfinansowane przez
Q_ PLAN - ngsclfgos[)o“ta Unie Europejska -
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2.5. Kompleksowos¢ oferty
o fryzjerstwo
e trychologia
e perukarstwo
* odpowiada na trend specjalizacji (PARP, 2023)

2.6. Nowoczesna infrastruktura

e mozliwo$é nauki w warunkach zblizonych do realnych

3. SLABE STRONY (WEAKNESSES)

3.1. Niska rozpoznawalno$¢ marki (etap poczatkowy)
e brak ugruntowanej pozycji rynkowej

3.2. Ograniczone doswiadczenie marketingowe

e brak rozwinietych lejkéw sprzedazowych
o stabsze wykorzystanie narzedzi digital marketingu

3.3. Lokalizacja peryferyjna
Podlaskie: 59 oséb/km? vs Polska: 121 oséb/km? (GUS 2024)
* utrudniony dostep fizyczny
3.4. Brak silnych marek osobistych trenerow

e konkurencja opiera sie na influencerach branzowych
3.5. Postrzeganie jakosci

e szkolenia publiczne mogg byé postrzegane jako mniej prestizowe

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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4. SZANSE (OPPORTUNITIES)
4.1. Wzrost rynku ustug beauty

e rosngce wydatki konsumentéw
e rozwdj ustug premium

4.2. Deficyt specjalistycznych szkolen

e koncentracja oferty w duzych miastach
e brak dostepnosci w regionach

4.3. Rozwdj ksztatcenia ustawicznego

e rosnace znaczenie przekwalifikowania
4.4. Trend specjalizacji
PARP: rosngce zapotrzebowanie na:

e trychologie

e barbering

o koloryzacje

4.5. Digitalizacja marketingu

e social media jako gtéwny kanat pozyskiwania klientéw

5. ZAGROZENIA (THREATS)
5.1. Silna konkurencja rynkowa (akademie komercyjne i szkolenia branzowe)

Rynek szkolen fryzjerskich w Polsce charakteryzuje sie duzym rozproszeniem i wysoka
konkurencyjnoscig. Dziata na nim wiele podmiotéw komercyjnych, ktére wykorzystuja
intensywny marketing wizualny, media spotecznosciowe oraz marki osobiste treneréw
(influenceréw branzowych).

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)

18



. Sfinansowane przez
é- PLAN ngsclfgos[)o“ta Unie Euro'pejska
=-m_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Mechanizm zagrozenia:
Konkurencja buduje silng percepcje jakosci i prestizu poprzez atrakcyjne tresci wizualne i
rozpoznawalne nazwiska.
Konsekwencje:
e nizsza konwersja zgtoszen do BCU,
e trudnosci w przyciaggnieciu bardziej wymagajgcych uczestnikéw,
e ryzyko postrzegania BCU jako mniej atrakcyjnej alternatywy.

5.2. Niska motywacja osob dorostych do udziatu w szkoleniach

Z danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego (PARP) wynika, ze udziat oséb dorostych
w ksztatceniu ustawicznym w Polsce pozostaje na relatywnie niskim poziomie.
Mechanizm zagrozenia:
Osoby doroste czesto nie podejmujg decyzji o udziale w szkoleniach z powodu braku
czasu, niskiej motywacji lub braku bezposredniej potrzeby zmiany kwalifikacji.
Konsekwencje:

e nizsza liczba zgtoszen w grupie 25-64 lata,

e koniecznos¢ intensyfikacji dziatan marketingowych,

¢ wydtuzenie procesu rekrutacji.

5.3. Bariery logistyczne i czasowe uczestnikéw

Znaczna cze$é potencjalnych uczestnikdw to osoby pracujace, dla ktérych udziat
w szkoleniach wigze sie z konieczno$cia pogodzenia obowigzkéw zawodowych
i prywatnych.
Mechanizm zagrozenia:
Ograniczona dostepnos¢ czasowa oraz koniecznos¢ dojazdu mogg zniechecaé do udziatu
w szkoleniach stacjonarnych.
Konsekwencje:
e wysoki poziom rezygnacji na etapie zgtoszenia lub przed rozpoczeciem szkolenia,
e nizsza frekwencja,
e potrzeba elastycznego planowania zajeé.

5.4. Depopulacja i odptyw mtodych oséb z regionu

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie ujemnym saldem migracji oraz trendem
spadku liczby ludnosci (GUS, 2024-2025), szczegdlnie wsrdd oséb miodych.

Mechanizm zagrozenia:

Migracja do duzych miast ogranicza lokalng baze potencjalnych uczestnikdw szkolen.
Konsekwencje:

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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e ograniczony potencjat rekrutacyjny na poziomie lokalnym,
e konieczno$¢ prowadzenia dziatan ogdlnopolskich,
e wieksze uzaleznienie od kanatéw cyfrowych.

5.5. Zmienno$¢ trendéw w branzy fryzjerskiej
Branza fryzjerska i beauty charakteryzuje sie duzg dynamikg zmian, szczegélnie w zakresie
technik koloryzacji, stylizacji oraz oczekiwan klientow.
Mechanizm zagrozenia:
Szybkie zmiany trendéw wymagajg ciggtej aktualizacji programoéw szkoleniowych.
Konsekwencje:

o ryzyko dezaktualizacji oferty szkoleniowej,

o spadek atrakcyjnosci kurséw,

¢ koniecznos¢ statej wspotpracy z branza.

5.6. Niska rozpoznawalnos¢ marki BCU (etap poczatkowy)
BCU jako nowa instytucja nie posiada jeszcze ugruntowanej pozycji rynkowe;.
Mechanizm zagrozenia:
Brak znajomosci marki ogranicza zaufanie potencjalnych uczestnikow.
Konsekwencje:

e nizsza skuteczno$é dziatan marketingowych,

e konieczno$¢ intensywnej komunikacji i budowania wizerunku,

o wyzszy koszt pozyskania uczestnika (CPL) w poczgtkowym okresie.

5.7. Ryzyko niskiej efektywnosci dziatan marketingowych
Brak optymalizacji kampanii marketingowych moze prowadzi¢ do nieefektywnego
wykorzystania budzetu.
Mechanizm zagrozenia:
Niewtasciwe targetowanie lub komunikacja mogg obnizaé skuteczno$é kampanii.
Konsekwencje:

e wysoki koszt pozyskania uczestnika (CPL),

e niski wspétczynnik konwers;ji,

o koniecznos¢ czestych korekt strategii.

6. POROWNANIE STRATEGICZNE

Obszar BCU Konkurencja
Cena niska / 0 zt wysoka
Marketing Sredni bardzo silny

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
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Obszar BCU Konkurencja
Specjalizacja rosnaca wysoka
Dostepnos¢ ogoblnopolska ograniczona
Wiarygodnos¢ wysoka (publiczna) zalezna od marki

7. WNIOSKI STRATEGICZNE

BCU posiada przewage kosztowsa i systemowa

Nalezy budowad rozpoznawalnos¢ marki BCU w dziedzinie fryzjerstwa
Konieczne jest wykorzystanie kanatéw cyfrowych w promocji oferty BCU
Istotne jest state dostosowywanie oferty do trendéw rynkowych.

il S

8. IMPLIKACJE DLA STRATEGII
Strategia powinna:
¢ wzmacniaé¢ marketing cyfrowy

o eksponowaé efekty szkolen branzowych i zawodowych
e rozwija¢ wspotprace z branzg fryzjerska (pracodawcami oraz innowatorami)

Struktura czynnikow SWOT (liczba zidentyfikowanych czynnikow)

Liczba czynnikow

Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia

Wykres przedstawia strukture zidentyfikowanych czynnikéw analizy SWOT. Najwiekszg
liczbe czynnikdw stanowig szanse i zagrozenia, co wskazuje na dynamiczne otoczenie
rynkowe wymagajace aktywnego zarzgdzania strategicznego.

Przedsiewziecie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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IV. ANALIZA SCIEZKI UCZESTNIKA

1. Wprowadzenie
Analiza S$ciezki uczestnika stanowi kluczowy element strategii marketingowo -
rekrutacyjnej, umozliwiajgcy zrozumienie procesu podejmowania decyzji o udziale

w szkoleniach Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU).

W kontekscie BCU proces ten:

ma charakter wieloetapowy i rozproszony,

odbywa sie gtdwnie w Srodowisku cyfrowym,

jest silnie uzalezniony od bodzcéw wizualnych i rekomendacji,
rézni sie w zaleznosci od grupy docelowe;j.

2. MODEL SCIEZKI UCZESTNIKA (DANE + PROCES)
Przyjeto model rozszerzony:

PROMOCIA - SWIADOMOSC - ZAINTERESOWANIE - DECYZJA - ZGtOSZENIE >
UDZIAt - REKOMENDACIA

3. LEJEK REKRUTACYINY (DANE MODELOWE - KPI)

Lejek rekrutacyjny BCU (model przyktadowy)

Zasieg

Zainteresowanie

Klikniecia

Zgtoszenia

Uczestnicy

' T T T T T
o] 2000 4000 6000 8000 10000
Liczba osob

Przedsiewziecie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
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Interpretacja

Etap Liczba oséb Konwersja
Zasieg 10 000 —
Zainteresowanie 3000 30%
Klikniecia 1200 40%
Zgtoszenia 300 25%
Uczestnicy 150 50%

Wykres przedstawia modelowy lejek rekrutacyjny BCU, obrazujacy spadek liczby
potencjalnych uczestnikdw na kolejnych etapach procesu. Najwieksze straty
obserwowane s3 pomiedzy etapem zainteresowania a kliknieciem oraz miedzy
kliknieciem a zgtoszeniem. Wskazuje to na konieczno$é optymalizacji komunikacji oraz
uproszczenia procesu zapisu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych modelowych.

4. ETAPY CUSTOMER JOURNEY (SZCZEGOLOWE)

4.1. ETAP 0 - PROMOCIA ZAWODU

Cel: budowanie swiadomosci zawodu fryzjera

Narzedzia: TikTok, Instagram, materiaty video, pokazy

KPI: zasieg: min. 10 000 os6b / kampania; zaangazowanie: min. 5%

4.2. ETAP 1 - SWIADOMOSC

Kanaty: Facebook, reklamy Meta Ads, Google

KPI: CPM (koszt 1000 wyswietlerl): 10-25 zt, zasieg: rosngcy miesigc do miesigca

4.3. ETAP 2 — ZAINTERESOWANIE

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
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Narzedzia: zdjecia ,przed—po”, video z kurséw, opinie uczestnikéw.
KPI: CTR: 2-5%, czas na stronie: min. 1,5 min.

4.4. ETAP 3 — DECYZIA

Czynniki: brak kosztu szkolenia, opinie uczestnikow, jakos¢ programu
KPI: wspotczynnik konwersji: 20-30%.

4.5. ETAP 4 — ZGtOSZENIE

Narzedzie: formularz online

KPI: czas reakcji: <24h, porzucenie formularza: < 40%

4.6. ETAP 5 - UDZIAL

KPI: frekwencja: min. 90%, ukonczenie szkolenia: min. 85%

4.7. ETAP 6 — REKOMENDACJA

KPI: polecenia: min. 80% uczestnikow, ponowne zgtoszenia: min. 30%.

5. POROWNANIE KANALtOW REKRUTACJI

Kanat Koszt Skutecznos¢ Jakos$¢ kandydatow
Facebook Ads Sredni wysoka $rednia
Google Ads wysoki Srednia wysoka
TikTok niski wysoka niska/srednia
Rekomendacje  bardzo niski bardzo wysoka bardzo wysoka
Szkoty niski $rednia wysoka

Whiosek: najbardziej efektywne: rekomendacje, Facebook;

najdrozsze: Google Ads.

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
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6. BARIERY UCZESTNIKA (DANE + REALIA)

e brak czasu (osoby 25-64 lata — GUS)
e brak motywacji (BKL)

e brak informacji

e obawy przed poziomem szkolenia

7. CZYNNIKI DECYZYJNE

e koszt (0 zt = silny czynnik)

o efekty (praktyczne umiejetnosci)
e Opinie

e lokalizacja / online

8. WNIOSKI STRATEGICZNE

Proces zaczyna sie przed rekrutacjg (promocja zawodu)
Kluczowy jest marketing wizualny

Najwieksze straty sg w $rodku lejka

Nalezy skréci¢ proces decyzyjny

Rekomendacje sg najskuteczniejsze

auhwWwnN e

9. IMPLIKACJE DLA STRATEGII
Strategia powinna:

e optymalizowa¢ konwersje
o skracac $ciezke zapisu

¢ wzmacniaé social media

¢ rozwijaé rekomendacje

V. ANALIZA KONKURENCIJI

Pozycjonowanie Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwa w
Ciechanowcu na tle rynku szkolen branzowych

1. Wprowadzenie

Analiza konkurencji zostata przeprowadzona w celu okreslenia pozycji Branzowego
Centrum Umiejetnosci (BCU) w Ciechanowcu w strukturze rynku szkolen zawodowych

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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w branzy fryzjerskiej oraz identyfikacji przewag i ograniczen w kontekscie dziatan
marketingowo—rekrutacyjnych.

Zakres analizy obejmuje:

e rynek ogdlnopolski (ze wzgledu na zasieg BCU),
e podmioty komercyjne,

e system edukacji formalnej,

e szkolenia producentéw branzowych.

2. STRUKTURA RYNKU KONKURENCYJNEGO

Rynek szkolen fryzjerskich w Polsce ma charakter rozproszony i obejmuje trzy gtéwne
segmenty.

2.1. Akademie fryzjerskie (sektor komercyjny)
Charakterystyka rynku (PARP, dane branzowe):

e dominacja mikrofirm (ponad 90% podmiotow)
e wysoka konkurencja lokalna i ogdlnopolska
e ceny szkolen: 1000-5000 zt za kurs

e intensywny marketing wizualny (Instagram, TikTok)
e silne marki osobiste treneréw
o szybkie reagowanie na trendy

Przewagi:

e wysoka rozpoznawalnos¢
e atrakcyjna forma przekazu
e specjalizacja

Ograniczenia:

¢ wysoka cena
¢ brak dostepnosci dla czesci odbiorcow
Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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e brak systemowego powigzania z edukacjg

2.2. Szkolenia producentéw kosmetykow
Charakterystyka:

e szkolenia powigzane z produktami
e czesto bezptatne

Ograniczenia:

o waski zakres tematyczny
e brak kompleksowego rozwoju kompetencji

2.3. Edukacja formalna (szkoty branzowe)
Charakterystyka:

e stabilno$¢ systemowa
o ksztatcenie podstawowe

Ograniczenia:

o brak specjalizacji
e wolna adaptacja do trenddéw
e ograniczona praktycznos$é

3. ANALIZA POROWNAWCZA

WYKRES POROWNAWCZY

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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Porownanie BCU vs konkurencja
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2.0 Podmioty komercyjne
Celna Ma rkleting Dostelpnos',é Specjallizacja

Opis:
Wykres przedstawia poréwnanie pozycji BCU i podmiotéw komercyjnych w kluczowych

obszarach konkurencyjnych. BCU osigga przewage w zakresie dostepnosci i ceny,
natomiast konkurencja komercyjna dominuje w obszarze marketingu.

4. ANALIZA PRZEWAG KONKURENCYJNYCH BCU
4.1. Przewaga kosztowa
BCU oferuje szkolenia:

e bezptatne lub niskokosztowe
* przy Srednim koszcie rynkowym: 1000-5000 zt
4.2. Powigzanie z rynkiem pracy

e wspodtpraca z pracodawcami
e dostosowanie programéw
Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w

Ciechanowcu” w ramach umowy nr KPO/25/1/BCU/U/0007 finansowane ze $rodkéw Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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4.3. Systemowy charakter dziatania

o funkcjonowanie w ramach KPO
¢ wysoka wiarygodnosc

4.4. Kompleksowos¢ oferty
o fryzjerstwo
e trychologia
e perukarstwo

4.5. Funkcja spoteczna i doradcza

e promocja zawodu
e wsparcie edukacyjne

5. StABE STRONY KONKURENCYJNE BCU
e nizsza rozpoznawalnos¢ marki
o stabszy marketing wizualny
e brak influenceréw branzowych
e mniejsza elastycznosé
6. ANALIZA ZAGROZEN KONKURENCYJNYCH

6.1. Przewaga marketingowa konkurencji

¢ silna obecnos$é w social media
o profesjonalne materiaty wideo

6.2. Efekt marki osobistej

e trenerzy jako influencerzy
* zwiekszajg zaufanie

6.3. Dynamiczne dostosowanie do trendow
o szybkie wdrazanie nowych technik

6.4. Segment premium rynku

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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e szkolenia premium przyciggajg klientéw aspiracyjnych
7. LUKA RYNKOWA (NAJWAZNIEJSZY ELEMENT)
Na rynku istnieje wyrazna luka pomiedzy:

e edukacja formalng (niska specjalizacja)
e szkoleniami komercyjnymi (wysoka cena)

* BCU wypetnia te luke
8. WNIOSKI STRATEGICZNE

BCU posiada przewage kosztowg i systemowa
Kluczowe jest wzmocnienie marketingu
Nalezy eksponowac efekty szkolenia

Istnieje luka rynkowa do zagospodarowania
Konieczne jest budowanie marki

RN E

9. IMPLIKACJE DLA STRATEGII
Strategia powinna:

e wzmacnia¢ marketing wizualny
¢ budowac rozpoznawalnos¢

e wykorzystywa¢é social media

e rozwija¢ wspotprace z branza

VI. SYSTEM REKRUTACIJI ORAZ KPI (MIERNIKI EFEKTYWNO$CI)
1. Wprowadzenie

System rekrutacji Branzowego Centrum Umiejetnosci w Ciechanowcu zostat
zaprojektowany jako proces zintegrowany z dziataniami marketingowymi, oparty na
modelu lejka rekrutacyjnego oraz zarzadzaniu efektywnoscig poprzez wskazniki KPI (Key
Performance Indicators).

Celem systemu jest:

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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e zapewnienie petnego obtozenia szkolen,

o optymalizacja kosztu pozyskania uczestnika,
e skrdcenie czasu rekrutacji,

e zwiekszenie jakosci kandydatéw.

2. MODEL PROCESU REKRUTACII

Proces rekrutacji obejmuje 5 etapdéw:

1. Dotarcie

2. Zainteresowanie
3. Decyzja

4. Zgtoszenie

5. Udziat

3. METODY REKRUTACII

Proces rekrutacji uczestnikdw Branzowego Centrum Umiejetnosci w Ciechanowcu opiera
sie na modelu wielokanatowym, faczacym dziatania cyfrowe, instytucjonalne oraz
partnerskie. Celem jest maksymalizacja liczby zgtoszen przy jednoczesnej optymalizacji
kosztu pozyskania uczestnika (CPL) oraz skréceniu procesu rekrutacji.

1. Rekrutacja cyfrowa (gtdwna metoda)
Rekrutacja cyfrowa stanowi podstawowy kanat pozyskiwania uczestnikéw i odpowiada za
wiekszos¢ zgtoszen.
Kanaty:
e strona internetowa BCU (formularz zapisow),
Facebook (posty oraz kampanie reklamowe Meta Ads),
Instagram (tresci wizualne, reels),
TikTok (krétkie materiaty wideo — szczegdlnie dla grupy mtodszej),
Google (wyszukiwarka oraz Google Ads).
Charakterystyka:
e szeroki zasieg (ogolnopolski),
¢ mozliwos¢ precyzyjnego targetowania,
o wysoka mierzalnos¢ efektdw (KPI).

2. Rekrutacja instytucjonalna
Rekrutacja realizowana we wspodtpracy z instytucjami systemu edukacji i rynku pracy.
Kanaty:

e szkoty branzowe i technika,

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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e centra ksztatcenia zawodowego,
e urzedy pracy (PUP),
e Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).
Charakterystyka:
e wysoka jakos¢ kandydatow,
e bezposredni dostep do grup docelowych,
e wsparcie formalne i organizacyjne procesu rekrutacji.

3. Rekrutacja partnerska (branzowa)
Rekrutacja realizowana we wspotpracy z podmiotami branzy fryzjerskie;j.
Kanaty:
e salony fryzjerskie,
e pracodawcy branzowi,
e organizacje i stowarzyszenia branzowe.
Charakterystyka:
¢ dopasowanie uczestnikow do realnych potrzeb rynku pracy,
o zwiekszenie wiarygodnosci oferty,
e mozliwo$¢ pozyskiwania oséb aktywnych zawodowo.

4. Rekrutacja bezposrednia
Rekrutacja prowadzona poprzez dziatania offline i bezposredni kontakt z odbiorca.
Formy:
e spotkania informacyjne w szkotach,
¢ dniotwarte BCU,
e wydarzenia branzowe i pokazy.
Charakterystyka:
e budowanie relacji i zaufania,
o zwiekszenie sSwiadomosci oferty,
e wsparcie procesu decyzyjnego uczestnikow.

5. Rekrutacja rekomendacyjna (najbardziej efektywna)
Rekrutacja oparta na poleceniach uczestnikdéw oraz partnerdw.
Zrédta:

¢ absolwenci szkolen,

e uczestnicy biezgcych kurséw,

e partnerzy branzowi.
Charakterystyka:

e najnizszy koszt pozyskania uczestnika,

e najwyzszy poziom konwersji,

¢ wysoka jako$¢ kandydatow.

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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6. Whnioski strategiczne
Analiza metod rekrutacji wskazuje, ze:
e kluczowym kanatem jest rekrutacja cyfrowa,
e najwyzszg efektywnos¢ kosztowg osigga rekrutacja rekomendacyjna,
e istotne znaczenie majg partnerstwa instytucjonalne i branzowe,
W zwigzku z powyzszym strategia BCU zaktada integracje wszystkich metod rekrutacji w
celu maksymalizacji skutecznosci dziatan oraz zapewnienia petnego obtozenia szkolen.

5. SRODKI PROMOCII — PODZIAL

5.1. Narzedzia cyfrowe oraz konta w mediach spotecznosciowych

Realizacja strategii marketingowo—rekrutacyjnej Branzowego Centrum Umiejetnosci
w Ciechanowcu opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi cyfrowych oraz
wielokanatowej obecnosci w mediach spotecznosciowych. Ich celem jest skuteczne
dotarcie do grup docelowych, budowanie rozpoznawalnosci marki BCU oraz
optymalizacja procesu rekrutacji.

1. Strona internetowa BCU (centrum rekrutacji)
Strona internetowa stanowi gitéwne narzedzie rekrutacyjne oraz centralny punkt
komunikacji.
Funkcje:
¢ publikacja oferty szkoleniowej,
o formularz zapiséw online,
e harmonogram szkolen,
e prezentacja efektéw (zdjecia, opinie),
e sekcja FAQ (redukcja barier decyzyjnych).
Znaczenie strategiczne:
o wszystkie dziatania marketingowe kierujg uzytkownika na strone,
e stanowi gtéwny punkt konwersji (zgtoszenia).

2. Facebook (Meta) — gtéwny kanat rekrutacyjny
Facebook jest kluczowym kanatem pozyskiwania uczestnikdw, szczegdlnie w grupie oséb
dorostych.
Zakres dziatan:
e prowadzenie oficjalnego profilu BCU,
e publikacja postéw informacyjnych i promocyjnych,
¢ kampanie reklamowe (Meta Ads),
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e wydarzenia (eventy szkoleniowe).
Typy tresci:

e informacje o szkoleniach,

e relacje z kurséw,

e opinie uczestnikow,

e materiaty edukacyjne.
Znaczenie:

e wysoki zasieg,

¢ mozliwos¢ precyzyjnego targetowania,

e gtdwne Zrddto zgtoszen.

3. Instagram - kanat wizerunkowy i wizualny
Instagram petni funkcje budowania wizerunku oraz prezentacji efektow szkoleniowych.
Zakres dziatan:

¢ publikacja zdjeci reels,

o relacje (stories) z zaje¢,

e prezentacja efektow , przed—po”.
Typy tresci:

¢ metamorfozy,

o krotkie video edukacyjne,

o backstage szkolen,

e trendy branzowe.
Znaczenie:

e kluczowy kanat w branzy beauty,

e budowanie atrakcyjnosci oferty,

e wsparcie decyzji uczestnika.

4. TikTok — kanat zasiegowy (mtodsze grupy)
TikTok wykorzystywany jest do dotarcia do mtodszych odbiorcéw (uczniowie, osoby 14—
24 lata).
Zakres dziatan:

o krétkie materiaty wideo,

e prezentacja zawodu fryzjera,

e dynamiczne tresci edukacyjne.
Znaczenie:

e bardzo wysoki zasieg organiczny,

e budowanie sSwiadomosci zawodu,

e wsparcie etapu ,,Promocja zawodu”.

5. Google (wyszukiwarka + Google Ads)
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Google stanowi kanat pozyskiwania uzytkownikéw aktywnie poszukujgcych szkolen.
Zakres dziatan:

e kampanie Google Ads (wyszukiwarka),

e pozycjonowanie strony (SEO).
Znaczenie:

e uzytkownik o wysokiej intencji (gotowy do zapisu),

e wsparcie konwersji,

e uzupetnienie dziatan social media.

6. Narzedzia marketingowe i organizacyjne
W celu realizacji strategii wykorzystywane bedg nastepujace narzedzia:
Narzedzia marketingowe:
¢ Meta Ads — kampanie reklamowe (Facebook, Instagram),
¢ Google Ads — reklamy w wyszukiwarce,
e Canva - tworzenie materiatow graficznych,
Narzedzia komunikacyjne:
e Mailchimp / newsletter — komunikacja z uczestnikami,
Narzedzia zarzadzania rekrutacja:
e CRM (np. Excel lub dedykowany system),
o formularze online (zbieranie zgtoszen).

7. Spdéjnosé i integracja dziatan
Wszystkie narzedzia funkcjonujg w sposdb zintegrowany:
e social media generuja ruch,
e strona internetowa odpowiada za konwersje,
e CRM umozliwia zarzadzanie kandydatami,
e kampanie reklamowe sg optymalizowane na podstawie danych (KPI).

8. Whnioski strategiczne
e kluczowe znaczenie majg kanaty cyfrowe,
e branza fryzjerska wymaga silnego marketingu wizualnego,
e integracja narzedzi zwieksza efektywnos¢ rekrutacji,
e media spotecznosciowe stanowig podstawowy kanat pozyskiwania uczestnikow.

9. Podziat sSrodkéw promocji na dziatania ptatne i bezptatne

W ramach strategii marketingowo—rekrutacyjnej Branzowego Centrum Umiejetnosci
w Ciechanowcu zastosowano podziat srodkéw promocji na dziatania ptatne oraz
bezptatne (organic), co umozliwia optymalizacje kosztéw oraz zwiekszenie efektywnosci
dziatan.
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1. Dziatania bezptatne (organic)
Dziatania bezptatne obejmujg aktywnosci niewymagajgce bezposrednich naktadéw
finansowych, oparte na zasobach wtasnych oraz wspoétpracy z partnerami.
Zakres dziatan:
e prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok),
e publikacja postéow informacyjnych i edukacyjnych,
e relacje z realizowanych szkolen (zdjecia, video),
e rekomendacje uczestnikdw i opinie absolwentéw,
e wspotpraca ze szkotami i instytucjami rynku pracy,
e dziatania PR (artykuty, informacje w mediach lokalnych),
e komunikacja bezposrednia (mailing, kontakt z kandydatami).
Charakterystyka:
e niski koszt realizacji,
e dtugofalowe budowanie rozpoznawalnosci marki,
e wysoka wiarygodnosc (szczegélnie rekomendacje).

2. Dziatania ptatne
Dziatania ptatne obejmujg wykorzystanie narzedzi reklamowych w celu zwiekszenia
zasiegu i pozyskania uczestnikow.
Zakres dziatan:
e kampanie reklamowe Facebook Ads (Meta Ads),
e kampanie reklamowe Instagram Ads,
e kampanie Google Ads (wyszukiwarka),
e promocja wydarzen i szkolen w mediach spotecznos$ciowych,
o ewentualna wspétpraca z mikroinfluencerami branzowymi.
Charakterystyka:
o szybkie zwiekszenie zasiegu,
e mozliwos¢ precyzyjnego targetowania odbiorcow,
o wysoka skuteczno$é w generowaniu zgtoszen,
e petna mierzalnos$¢ efektow (KPI).

3. Struktura wykorzystania srodkow
W strategii przyjeto nastepujacy podziat:
e dziatania pfatne: ok. 70-80% budzetu,
e dziatania bezptfatne: ok. 20-30% dziatan,
co wynika z koniecznosci zapewnienia odpowiedniego zasiegu kampanii przy
jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu dziatan organicznych.
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4. Wnioski strategiczne
e dziatania ptatne stanowig gtéwne Zrédto pozyskiwania uczestnikow,
e dziatania bezptatne wspierajg budowe wizerunku i wiarygodnosci,
e integracja obu typdw dziatan zwieksza skuteczno$¢ strategii,
e optymalizacja budzetu mozliwa jest dzieki analizie wskaznikow efektywnosci
(KPI).

6. INNOWACYJNE METODY PROMOCII

W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan marketingowo-rekrutacyjnych Branzowe
Centrum Umiejetnosci w Ciechanowcu wykorzystywac¢ powinno innowacyjne metody
promocji, dostosowane do specyfiki branzy fryzjerskiej oraz zachowan wspoétczesnych
odbiorcow.Dziatania te opierajg sie na komunikacji wizualnej, autentycznosci przekazu
oraz angazowaniu odbiorcow.

1. Prezentacja efektow ,przed—po” (before/after)
Publikacja zdje¢ i materiatow wideo przedstawiajgcych efekty pracy uczestnikéw
szkolen.
Znaczenie:
e silny wptyw wizualny (kluczowy w branzy beauty),
o zwiekszenie wiarygodnosci oferty,
e bezposrednia prezentacja efektow ksztatcenia.

2. Video marketing (krotkie formy — reels, TikTok)
Tworzenie krétkich materiatéw wideo prezentujgcych:

e przebieg szkolen,

o techniki fryzjerskie,

e wypowiedzi uczestnikdw i trenerow.
Znaczenie:

e wysoki zasieg organiczny,

e dostosowanie do trendéw konsumpcji tresci,

o zwiekszenie zaangazowania odbiorcéw.

3. Storytelling uczestnikéw (historie przemiany)
Prezentacja historii uczestnikdw (np. zmiana zawodu, rozwdj kariery).
Znaczenie:

¢ budowanie emocjonalnego zaangazowania,

o zwiekszenie motywacji odbiorcow,

o wzrost konwersji zgtoszen.
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4. Live'y i transmisje na zywo
Organizacja transmisji na zywo z:
e zajec szkoleniowych,
e pokazow fryzjerskich,
e spotkan z ekspertami.
Znaczenie:
e zwiekszenie autentycznosci przekazu,
o mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z odbiorcami,
e budowanie relacji i zaufania.

5. Wspotpraca z mikroinfluencerami branzowymi
Nawigzywanie wspodtpracy z lokalnymi i branzowymi twércami internetowymi.
Znaczenie:

¢ dotarcie do nowych grup odbiorcéw,

o zwiekszenie wiarygodnosci przekazu,

o wykorzystanie efektu rekomendaciji.

6. Kampanie oparte na dowodach spotecznych (social proof)
Wykorzystanie:

e opinii uczestnikéw,

e ocen szkolen,

e rekomendacji absolwentéw.
Znaczenie:

o zwiekszenie zaufania do oferty,

e wsparcie procesu decyzyjnego,

o redukcja barier udziatu.

7. Promocja zawodu jako element strategii (edukacja + marketing)
Dziatania wykraczajgce poza standardowg promocje oferty:

e prezentacja Sciezek kariery,

e pokazy zawodu w szkotach,

e materiaty edukacyjne.
Znaczenie:

e budowanie dtugofalowego popytu,

e zwiekszenie zainteresowania branzg,

e wsparcie rekrutacji w przysztosci.

8. Whnioski strategiczne
e innowacyjne metody promocji zwiekszajg skutecznos¢ dziatarh marketingowych,
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e branza fryzjerska wymaga silnej komunikacji wizualnej,

e kluczowe znaczenie ma autentycznos¢ i prezentacja efektéw,

e wykorzystanie nowoczesnych formatéw tresci zwieksza zaangazowanie
odbiorcow.

7. ZASOBY | BUDZET REALIZACJI STRATEGII REKRUTACYJNEJ

Skuteczna realizacja strategii marketingowo—rekrutacyjnej Branzowego Centrum
Umiejetnosci w Ciechanowcu wymaga zapewnienia odpowiednich zasobdéw
organizacyjnych, ludzkich, technologicznych oraz finansowych.

1. Zasoby ludzkie
Za realizacje dziatan marketingowo—rekrutacyjnych odpowiadac¢ powinien:
1. Specjalista ds. promocji i rekrutacji, odpowiedzialny za:
e zarzadzanie strategig i kampaniami,
e nadzoér nad KPli budzetem,
¢ koordynacja wspétpracy z partnerami.
e prowadzenie social media,
¢ realizacja kampanii reklamowych (Meta Ads, Google Ads),
e tworzenie tresci (grafiki, video).
e kontakt z kandydatami,
e obstuga zgtoszen,
e organizacja procesu rekrutacji.
e wsparcie w pozyskiwaniu uczestnikéw.

2. Naktad pracy (szacunkowy)

Realizacja dziatann marketingowo—rekrutacyjnych wymaga:
o 0k. 40-60 godzin pracy miesiecznie (marketing i rekrutacja),
o intensyfikacji dziatan w okresach naboréw.

3. Narzedzia i infrastruktura
W realizacji strategii wykorzystywane beda:
Narzedzia marketingowe:

e Meta Ads (Facebook, Instagram),

o Google Ads,

e Canva (grafika),
Narzedzia komunikacyjne:

e e-mail / newsletter (Mailchimp),

e komunikatory (kontakt z kandydatami),
Narzedzia zarzadzania:
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e CRM (np. Excel lub system rekrutacyjny),
o formularze online (zapisy),
Infrastruktura:
e strona internetowa BCU (centrum rekrutacji),

e profile w mediach spotecznosciowych.

4. Budzet dziatan marketingowo-rekrutacyjnych

Budzet na ptatne kampanie marketingowe

W ramach strategii marketingowo—rekrutacyjnej Branzowego Centrum Umiejetnosci w
Ciechanowcu przewidziano dedykowany budzet na dziatania ptatne, stanowigce kluczowy
element pozyskiwania uczestnikéw.

Zatozenia budietowe

Budzet ptatnych kampanii marketingowych zostat okreslony na poziomie:
* 2000 — 4500 zt miesiecznie

co stanowi ok. 70-80% catkowitego budzetu marketingowo-rekrutacyjnego.

Podziat budzetu na kanaty

Kanat Udziat budzetu Kwota

Facebook / Instagram Ads (Meta Ads) 60-70% 1200 - 3000 zt
Google Ads 20-30% 500 —1200 zt
Promocja wydarzen / testy / inne 10% 200 - 500 zt

Charakterystyka wykorzystania budzetu
Facebook / Instagram Ads (gtéwny kanat)
e generowanie zgtoszen,
e kampanie rekrutacyjne,
e remarketing (osoby, ktére juz odwiedzity strone).

Google Ads
e pozyskiwanie oséb aktywnie szukajgcych szkolen,
e wsparcie decyzji (intencja wyszukiwania).

Testy i optymalizacja
e testowanie komunikatow,
e testowanie grup docelowych,
e optymalizacja kampanii.
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Efektywnosc¢ budzetu

Na podstawie zatozen strategii oraz benchmarkéw marketingowych:
e koszt klikniecia (CPC): 0,5 — 2 zt
e koszt pozyskania zgtoszenia (CPL): 20 — 80 zt

- przy budzecie 2000-4500 zt mozliwe jest pozyskanie:

ok. 50-150 zgtoszen miesiecznie

Zarzadzanie budzetem - budzet kampanii bedzie:
e analizowany co miesiac,
¢ optymalizowany na podstawie KPI,
e przesuwany do najbardziej efektywnych kanatéw.

Whioski strategiczne
o kampanie pfatne stanowig gtdwne Zzrédfo pozyskiwania uczestnikow,
e najwiekszg efektywnos$¢ zapewnia Facebook / Instagram,
e Google Ads wspiera konwersje i jakos¢ kandydatéw,
¢ optymalizacja budzetu jest kluczowa dla efektywnosci strategii.

8. KPI — Mierniki efektywnosci procesu rekrutacji

W celu oceny skutecznosci dziatann marketingowo—rekrutacyjnych Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie fryzjerstwa w Ciechanowcu wprowadzono system miernikéw
efektywnosci, umozliwiajgcych biezgce monitorowanie wynikdw oraz optymalizacje
strategii.

Mierniki obejmujg zaréwno efektywnos¢ kosztowg, czasowg, jak i jakosciowg procesu
rekrutacji.

Strategia opiera sie na podejsciu data-driven, w ktérym decyzje marketingowe
podejmowane sg na podstawie analizy wskaznikéw efektywnosci.

1. Koszt pozyskania uczestnika (CPL — Cost per Lead)
Definicja:

Sredni koszt pozyskania jednego zgtoszenia na szkolenie.
Znaczenie:

Kluczowy wskaznik efektywnosci dziatan marketingowych.
Wartos¢ docelowa:

20-80 zt
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2. Koszt pozyskania uczestnika szkolenia (Cost per Participant)
Definicja:

Catkowity koszt dziatah marketingowo—rekrutacyjnych przypadajgcy na jednego
uczestnika, ktéry faktycznie rozpocznie szkolenie.

Znaczenie:

Pozwala ocenic realng efektywnosc¢ catego procesu rekrutacji.

3. Czas rekrutacji
Definicja:
Czas od momentu publikacji oferty szkoleniowej do momentu uzyskania petnej liczby
uczestnikow.
Wartos¢ docelowa:
e publikacja = zgtoszenie: 3—7 dni
o zgtoszenie - decyzja: do 48h
Znaczenie:
Im krétszy czas rekrutacji, tym wyzsza efektywnos¢ dziatan.

4. Wspétczynnik konwersji
Definicja:
Odsetek oséb przechodzacych z jednego etapu lejka rekrutacyjnego do kolejnego.
Zakres:
o klikniecie - zgtoszenie
e zgtoszenie - udziat
Wartos¢ docelowa:
20-30%

5. Skutecznos¢ kanatow rekrutacji
Definicja:
Ocena, ktéry kanat (np. Facebook, Google, rekomendacje) generuje najwiekszg liczbe
zgtoszen przy najnizszym koszcie.
Znaczenie:
o identyfikacja najbardziej efektywnych zrédet kandydatéw,
¢ eliminacja nieskutecznych kanatéw.

6. Jakos¢ kandydatow
Definicja:
Stopien dopasowania uczestnikow do wymagan szkolenia.
Wskazniki:
o frekwencja (min. 90%),
e ukonczenie szkolenia (min. 85%),
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e aktywnos¢ uczestnikéw.

7. Wskaznik rezygnacji (drop-out)

Definicja:

Odsetek osdb, ktore zrezygnowaty przed rozpoczeciem lub w trakcie szkolenia.
Znaczenie:

Pozwala identyfikowaé bariery uczestnictwa.

8. Zrédto pozyskania uczestnika
Definicja:
Identyfikacja kanatu, z ktérego pochodzi zgtoszenie.
Znaczenie:
¢ wskazanie najskuteczniejszego kanatu,
¢ optymalizacja budzetu marketingowego.

9. Poziom satysfakcji uczestnikow
Definicja:

Ocena jakosci szkolenia przez uczestnikow.
Wartos¢ docelowa:

min. 4,5/5

10. Wskainik rekomendacji (NPS / polecenia)

Definicja:

Odsetek uczestnikdw, ktorzy polecajg szkolenia BCU innym osobom.
Wartos¢ docelowa:

min. 80%

Whioski strategiczne

System miernikéw efektywnosci umozliwia:
e biezacg ocene skutecznosci dziatan rekrutacyjnych,
o optymalizacje kosztéw i kanatéw marketingowych,
o zwiekszenie jakosci pozyskiwanych uczestnikow,

podejmowanie decyzji opartych na danych (data-driven).

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
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VII. CELE STRATEGICZNE ORAZ KPI

Cele strategiczne oraz system wskaznikow efektywnosci (KPI) stanowig podstawe
zarzadzania skutecznoscig dziatan marketingowo—rekrutacyjnych Branzowego Centrum
Umiejetnosci (BCU) w Ciechanowcu.

Zostaty one opracowane w oparciu o:

e dane GUS (2024-2025),

e wyniki analizy regionalnej i SWOT,

e analize rynku szkolen branzowych (PARP, BKL),

e benchmarki marketingu cyfrowego (Meta Ads, Google Ads).

System KPI umozliwia:

¢ biezace monitorowanie skutecznosci dziatan,
o optymalizacje kosztéw rekrutacji,
¢ identyfikacje najbardziej efektywnych kanatéw pozyskania uczestnikéw.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE (SMART)
Cele zostaty opracowane zgodnie z metodg SMART:

e S —konkretne

e M- mierzalne

e A -—osiggalne

e R-—istotne

e T -—okreslone w czasie

CELE STRATEGICZNE (POZIOM SYSTEMOWY)
CEL 1: Zapewnienie petnego obtozenia szkolen

Opis:
Osiggniecie 100% wykorzystania miejsc szkoleniowych poprzez skuteczng rekrutacje
uczestnikoéw.

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
fryzjersko-kosmetycznej w dziedzinie Fryzjerstwo w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych w
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Uzasadnienie:

Zgodnie z analizg rynku (Barometr Zawodow 2024), zawdd fryzjera charakteryzuje sie
stabilnym popytem, jednak dostep do specjalistycznych szkolen jest ograniczony.

CEL 2: Optymalizacja kosztu pozyskania uczestnika

Opis:

Zmniejszenie kosztu pozyskania uczestnika (CPL) przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby
zgtoszen.

CEL 3: Zwiekszenie rozpoznawalnosci BCU

Opis:
Budowa ogdlnopolskiej rozpoznawalnosci marki BCU wsrdd grup docelowych.

CEL 4: Dostosowanie oferty do potrzeb rynku pracy

Opis:
Zapewnienie zgodnosci szkolen z aktualnymi potrzebami branzy fryzjerskiej.

CEL 5: Promocja zawodu fryzjera

Opis:
Zwiekszenie zainteresowania zawodem poprzez dziatania promocyjne i edukacyjne.

CELE OPERACYJNE (MARKETINGOWO-REKRUTACYJNE)

zwiekszenie liczby zgtoszen

zwiekszenie konwersji

skrécenie procesu rekrutacji

zwiekszenie zaangazowania uzytkownikéw

KPI — WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI (KLUCZOWE)

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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5.1. KPI REKRUTACYIJNE

Wskaznik Definicja Wartos$¢ docelowa Zrédto odniesienia
Liczba zgtoszen formularze 150-200% miejsc benchmark edukacyjny
Konwersja zgtoszenie - udziat 20-30% marketing digital
Frekwencja obecnosé min. 90% standard projektéw UE

Ukonczenie zakonczenie kursu min. 85% projekty edukacyjne

5.2. KPI MARKETINGOWE

Wskaznik Definicja Wartosé
CTR klikniecia / wyswietlenia 2-5%
CPC koszt klikniecia 0,5-2 zt
CPL koszt pozyskania uczestnika 20-80 zt
Zasieg liczba odbiorcow wzrost miesieczny

5.3. KPI KLUCZOWE

Wskaznik Znaczenie
CPL koszt pozyskania uczestnika
Czas rekrutacji od publikacji do zapisu

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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Wskaznik Znaczenie
Najlepszy kanat zrédto zgtoszen
Najstabszy kanat do eliminacji

5.4. KPI KANALOW (POROWNANIE)

Kanat CPL Konwersja
Facebook Ads niski wysoka
Google Ads wysoki Srednia
TikTok bardzo niski $rednia

Rekomendacje najnizszy najwyzsza

6. CZAS REKRUTACIJI (KPI KLUCZOWE)
docelowy czas:

e publikacja = zgtoszenie: 3-7 dni
e zgtoszenie - decyzja: do 48h

7. WYKRES EFEKTYWNOSCI KPI

(na podstawie danych modelowych)
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Lejek rekrutacyjny BCU (model przyktadowy)

Zasieg

Zainteresowanie

Klikniecia

Zgtoszenia

Uczestnicy

0 2000 4000 6000 8000 10000
Liczba osob

8. SYSTEM MONITOROWANIA

e analiza danych miesieczna
e raporty KPI

o optymalizacja kampanii

e testyA/B

9. WNIOSKI STRATEGICZNE

Najwazniejszy wskaznik: CPL (koszt pozyskania)
Kluczowe znaczenie ma czas reakgc;ji
Rekomendacje sg najefektywniejsze

Marketing cyfrowy jest podstawg rekrutacji

PLNPE

Przedsiewziecie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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VIIl. PLAN KAMPANII MARKETINGOWEJ

1. Wprowadzenie

Plan kampanii marketingowe] okresla zestaw skoordynowanych dziatan komunikacyjnych
i promocyjnych, ktorych celem jest skuteczne dotarcie do grup docelowych Branzowego
Centrum Umiejetnosci w Ciechanowcu oraz zapewnienie wysokiej efektywnosci procesu
rekrutacji na szkolenia.

Plan zostat opracowany w oparciu o:

e wyniki analizy regionalnej, SWOT oraz analizy konkurencji,

e wymagania regulaminu BCU,

o specyfike branzy fryzjerskiej jako sektora o silnym charakterze wizualnym,
e 0goblnopolski charakter dziatalnosci BCU.

Strategia kampanii opiera sie na modelu wielokanatowym, integrujgcym dziatania online
i offline oraz taczacym funkcje marketingowa z funkcja doradczo-promocyjng BCU.

2. Cele kampanii marketingowej
Cele gtowne:
e zapewnienie petnego obtozenia miejsc szkoleniowych,
o zwiekszenie liczby zgtoszen na szkolenia branzowe i zawodowe,
e budowa rozpoznawalnosci BCU w skali ogdélnopolskiej.
Cele uzupetniajace:
e promocja zawodu fryzjera i Sciezek kariery,
o zwiekszenie udziatu oséb dorostych w szkoleniach,
e budowa wizerunku BCU jako centrum kompetencji branzowych.
3. Grupy docelowe kampanii
Kampania kierowana jest do trzech kluczowych segmentéw:

3.1. Uczniowie i absolwenci

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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e kanaty: social media, szkoty, dziatania offline,
e komunikat: rozwdj, zawdd, przysztosé.

3.2. Nauczyciele

e kanaty: instytucjonalne, partnerzy,
e komunikat: aktualizacja kompetencji.

3.3. Osoby doroste

o kanaty: Facebook, reklamy online,
¢ komunikat: zmiana kwalifikacji, dochdd.

4. Strategia komunikacji
4.1. Gtéwne zatozenia komunikacyjne

e komunikacja oparta na efektach (before/after),

¢ nacisk na praktycznosé i uzytecznosc¢ szkolen,

e wykorzystanie tresci wizualnych (kluczowe w branzy),
e prosty, zrozumiaty przekaz,

e eksponowanie korzysci zawodowych.

4.2. Kluczowe komunikaty

e ,Zdobadz realne umiejetnosci zawodowe”

e ,Rozwijaj sie w branzy beauty”

e ,Zwieksz swoje dochody dzieki nowym kompetencjom”
e ,Szkolenia dopasowane do rynku pracy”

5. Kanaty komunikac;ji
5.1. Strona internetowa BCU (kanat gtéwny)
Funkcje:

e centralny punkt rekrutacji,
e zrédto informacji o szkoleniach,
e miejsce zapisu (formularz).

5.2. Media spotecznosciowe (Facebook — kanat kluczowy)

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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Funkcje:

¢ budowanie zasiegu,
e generowanie zainteresowania,
¢ kontakt z odbiorca.

5.3. Partnerzy branzowi i instytucjonalni

e szkoty,
e pracodawcy,
e instytucje rynku pracy.

Funkcja:

e kanat dystrybucji informacji,
e zwiekszenie wiarygodnosci.

5.4. Dziatania bezposrednie

e spotkania w szkotach,
e prezentacje zawodu,
e wydarzenia branzowe.

6. Narzedzia marketingowe

¢ reklamy ptatne (Facebook Ads),

¢ content marketing (zdjecia, wideo),
e posty edukacyjne i inspiracyjne,

e materiaty promocyjne,

o rekomendacje uczestnikéw.

7. Lejek marketingowo-rekrutacyjny (logika dziatan)
Zasieg -» Zainteresowanie -» Zgtoszenie - Udziat > Rekomendacja

e dziatania marketingowe generujg ruch,
e tresci buduja zainteresowanie,

e strona umozliwia zapis,

e szkolenie buduje doswiadczenie,

e uczestnik generuje rekomendacje.

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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8. Harmonogram dziatan (model miesieczny)

Etap 1 - Budowanie swiadomosci

e kampanie w social media,
e publikacja tresci inspiracyjnych.

Etap 2 - Intensyfikacja

e reklamy pfatne,
e promocja konkretnych szkolen.

Etap 3 — Rekrutacja

e komunikaty sprzedazowe,
e kontakt z kandydatami.

Etap 4 — Utrzymanie relacji

e publikacja efektéw,
e dziatania rekomendacyjne.

9. Integracja z procesem rekrutacji
Kampania marketingowa jest bezposrednio powigzana z procesem rekrutacji:

o kazdy komunikat prowadzi do formularza,
o szybki kontakt zwieksza konwersje,
e uproszczony proces zapisu minimalizuje bariery.

10. Promocja zawodu
Dziatania obejmuja:

e prezentacje sciezek kariery,
e materiaty inspiracyjne,
e pokazy pracy fryzjera.

11. Mechanizm optymalizacji kampanii

e analiza KPI,

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)
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e testowanie komunikatow,
e dostosowanie dziatan,
e biezgca optymalizacja reklam.

12. Strategia wspoétpracy z partnerami

Kluczowym elementem rekrutacji jest wspétpraca z otoczeniem edukacyjnym i
gospodarczym.

Planowane dziatania:

- nawigzanie wspotpracy z min. 15-20 szkotami branzowymi i technikami,
- organizacja spotkan informacyjnych (min. 2 miesiecznie),

- bezposrednia wspodtpraca z pracodawcami (salony fryzjerskie),
wspotpraca z instytucjami rynku pracy (PUP, OHP).

Partnerzy stanowig istotne Zrédio pozyskiwania uczestnikéw, szczegdlnie w grupie
mtodziezy i nauczycieli.

13. Whnioski strategiczne

Kampania musi mieé charakter ogélnopolski i cyfrowy.
Kluczowe znaczenie ma marketing wizualny.
Niezbedna jest integracja marketingu i rekrutacji.
Partnerstwa zwiekszajg skutecznos¢ dziatan.

Promocja zawodu jest elementem strategicznym.

AN S

Za realizacje strategii odpowiada:
e specjalista ds. promocji i rekrutacji
e koordynator szkolen — kontakt z uczestnikami

e partnerzy zewnetrzni (Partnera branzowy oraz partnerzy dodatkowi) — wsparcie
rekrutacji.

Przedsiewziecie pn. ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy
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IX. UZASADNIENIE STRATEGICZNE

1. Wprowadzenie i kontekst strategiczny

System celéw strategicznych oraz wskaznikow efektywnosci (KPI — Key Performance
Indicators) stanowi kluczowy element zarzgdzania skutecznoscia dziatarn marketingowo—
rekrutacyjnych Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU) w Ciechanowcu.

Jego opracowanie wynika bezposrednio z koniecznosci:
e zapewnienia efektywnego wykorzystania potencjafu szkoleniowego BCU,
o realizacji celéw Krajowego Planu Odbudowy (KPO), w szczegdlnosci w zakresie
rozwoju kompetencji zawodowych i uczenia sie przez cate zycie,
e dostosowania dziatan do realnych potrzeb rynku pracy (zgodnie z analiza
regionalng i wspotpracg z pracodawcami),
e wdrozenia podejscia data-driven, umozliwiajgcego biezgcg optymalizacje dziatan.

System KPI zostat opracowany w oparciu o:
e dane statystyczne (GUS 2024-2025),
e Barometr Zawodow 2024,
e raporty PARP (Bilans Kapitatu Ludzkiego),
¢ benchmarki marketingu cyfrowego (Meta Ads, Google Ads),
e doswiadczenia projektow edukacyjnych finansowanych ze srodkéw UE.

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE (SMART + DATA-DRIVEN)
Cele strategiczne zostaty opracowane zgodnie z metodg SMART:
e S (Specific) — jednoznacznie okreslone,
¢ M (Measurable) — mierzalne poprzez KPI,
e A (Achievable) — mozliwe do osiggniecia w warunkach BCU,
e R (Relevant) — powigzane z celami KPO i rynku pracy,
e T (Time-bound) — okreslone w czasie (rok operacyjny / cykl szkoleniowy).
Dodatkowo zastosowano podejscie:
- performance-based management — zarzadzanie przez wyniki
- continuous optimization — ciggta optymalizacja dziatan.

3. CELE STRATEGICZNE

CEL 1: Zapewnienie petnego obtozenia szkolen (efektywnos$¢ systemowa)
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Definicja:
Osiggniecie  minimum 95-100% wykorzystania dostepnych miejsc szkoleniowych
w kazdym cyklu rekrutacyjnym.
Uzasadnienie (dane):
e ograniczona dostepnos¢ szkolen specjalistycznych w regionach peryferyjnych
(analiza regionalna),
e stabilny popyt na zawdd fryzjera (Barometr Zawodéw 2024 - zawdd
w rownowadze),
o wysoki koszt jednostkowy niewykorzystanego miejsca szkoleniowego
w projektach publicznych.

CEL 2: Optymalizacja kosztu pozyskania uczestnika (efektywnos¢ ekonomiczna)
Definicja:
Utrzymanie kosztu pozyskania uczestnika (CPL) na poziomie zapewniajgcym maksymalng
efektywnosé wykorzystania srodkéw publicznych.
Uzasadnienie:
Zgodnie z benchmarkami marketingu cyfrowego:

e CPL w edukacji: 20—100 zt

o optymalny zakres dla projektow publicznych: 20-80 zt

CEL 3: Zwiekszenie rozpoznawalnosci BCU (efektywnos¢ marketingowa)
Definicja:
Zbudowanie ogodlnopolskiej rozpoznawalnosci marki BCU jako centrum kompetencji w
branzy fryzjerskie;j.
Uzasadnienie:
e niska rozpoznawalnos¢ na etapie poczatkowym (SWOT),
e silna konkurencja marketingowa (akademie prywatne),
o koniecznos¢ dziatania w skali ogdélnopolskiej.

CEL 4: Dostosowanie oferty do potrzeb rynku pracy
Definicja:
Zapewnienie zgodnosci minimum 80% oferty szkoleniowej z aktualnymi potrzebami
pracodawcow branzy.
Mechanizm realizacji:
e badanie potrzeb pracodawcow,
e udziat partnera branzowego,
¢ ewaluacja szkolen.

CEL 5: Promocja zawodu fryzjera i ksztatcenia zawodowego
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Definicja:

Zwiekszenie zainteresowania zawodem fryzjera oraz Sciezkami rozwoju zawodowego w

branzy beauty.
Uzasadnienie:
e niski udziat dorostych w edukacji (BKL),
e odptyw miodych z regionéw (GUS),
e konieczno$¢ budowania popytu edukacyjnego.

4. CELE OPERACYJNE (POZIOM REKRUTACYJNY)
o zwiekszenie liczby zgtoszent o min. 20% rok do roku
o zwiekszenie konwersji formularza do min. 25%
e skrdcenie procesu rekrutacji ponizej 7 dni
e zwiekszenie udziatu rekomendacji do min. 30%

5. SYSTEM KPI

5.1. KPl EFEKTYWNOSCI REKRUTACII

Wskaznik Definicja Wartosé¢ docelowa  Zrédto
Liczba zgtoszenn  liczba formularzy 150-200% miejsc projekty UE
Konwersja zgtoszenie - udziat 20-30% marketing digital
Frekwencja obecnos¢ > 90% standard UE
Ukonczenie zakonczenie szkolenia > 85% edukacja
5.2. KPI KOSZTOWE (KLUCZOWE DLA EKSPERTA)

Wskaznik Definicja Wartos¢

CPL koszt zgtoszenia  20-80 zt

Cost per Participant koszt uczestnika  80-250 zt

CPC koszt klikniecia 0,5-2 zt
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5.3. KPI CZASOWE
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Wskaznik
Czas rekrutacji
Czas reakgcji na zgtoszenie

Czas decyzji

Wartos¢ docelowa

3—-7 dni

<24h

<48h

5.4. KPl KANALOW (POROWNANIE — KLUCZOWE)

Kanat CPL

Facebook Ads niski

Konwersja

wysoka

Whniosek

gtéwny kanat

Google Ads wysoki $rednia wsparcie
TikTok bardzo niski  $rednia zasieg
Rekomendacje  najnizszy najwyzsza  priorytet
5.5. KP1 JAKOSCIOWE
Wskaznik Wartos¢
Satysfakcja uczestnikow >4,5/5
NPS (rekomendacje) > 80%
Powroty uczestnikéw > 30%
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5.6. KP1 STRATEGICZNE (NAJWAZNIEJSZE)
e koszt pozyskania uczestnika (CPL)
e czas rekrutacji
e najefektywniejszy kanat
e jakos¢ uczestnikdw

6. MODEL LEJKA KPI (POWIAZANIE Z CUSTOMER JOURNEY)
Etap - KPI:

o Zasieg - CPM

e Klikniecia - CTR

e Zgtoszenia - CPL

e Uczestnicy - konwersja

7. SYSTEM MONITOROWANIA | EWALUACII
System obejmuje:

e analize miesieczng KPI

e raporty efektywnosci

e testy A/B kampanii

o optymalizacje budzetu

8. MECHANIZM OPTYMALIZACII
W przypadku nieosiggniecia KPI:
e zmiana kanatu marketingowego
e zmiana komunikatu
e zmiana grupy docelowej
o zwiekszenie udziatu rekomendacji

9. WNIOSKI STRATEGICZNE

Kluczowym wskaznikiem efektywnosci jest CPL
Najwyzszg skutecznos¢ majg rekomendacje
Marketing cyfrowy jest podstawg rekrutacji
Czas reakcji decyduje o konwersji

System KPI musi by¢ stale monitorowany

uhwnN e

10. IMPLIKACIJE DLA STRATEGII

Strategia powinna:
e by¢ zarzadzana na podstawie danych
¢ koncentrowac sie na efektywnosci kosztowej
e rozwijac najskuteczniejsze kanaty
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e eliminowa¢ dziatania nieefektywne

Strategia ma charakter adaptacyjny i bedzie podlegata biezgcej optymalizacji w oparciu
o dane rekrutacyjne i marketingowe.
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